POLITYKA JAKOSCI

STAROSTWA POWIATOWEGO W SUWALKACH

Realizujac ustawowe zadania na rzecz mieszkancow Powiatu
Suwalskiego, wszyscy pracownicy Starostwa Powiatowego w Suwatkach
staraja sie stworzy¢ dogodne warunki i przyjazny klimat celem realizacji
tych zadan. Nadrzednym celem Starostwa Powiatowego w Suwatkach jest
zapewnienie profesjonalnej obstugi mieszkancow Powiatu Suwalskiego
i klientéow Starostwa, ktora bedzie realizowana w oparciu o nastepujace zasady:

1. Umacnianie roli Starostwa Powiatowego w Suwatkach jako instytucji petnigcej
stuzbe publiczna.

2. Mozliwie najszybsze zatatwianie spraw przekazywanych do Starostwa
Powiatowego w Suwatkach, ze szczegdlnym uwzglednieniem nie przekraczania
terminéw okreslonych w odrebnych przepisach prawa oraz na wysokim poziomie
merytorycznym i prawnym.

Doskonalenie warunkéw organizacyjnych i technicznych obstugi klienta.

Szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w Starostwie Powiatowym Suwatkach w zakresie realizacji ustug na
rzecz klienta, ze szczegélnym uwzglednieniem podnoszenia $wiadomosci
o stuzebnej roli Starostwa.

5. Partnerskie nawigzanie relacji z Klientem z zachowaniem stuzebnej roli Starostwa
Powiatowego w Suwatkach wobec mieszkarncdw wspdlnoty lokalnej.

6. Dbato$¢ o ciggte doskonalenie komunikacji miedzy Klientem a Starostwem
Powiatowym w Suwatkach oraz state uwzglednianie w pracy Starostwa oczekiwan
i wnioskdw klientéw.

Efektywne zarzadzanie personelem.
Otwartg  polityke informacyjng opartga na  wykorzystaniu systemow
informatycznych.

9. Prowadzenia statego monitoringu procesow, identyfikowania obszaréw do poprawy
i state doskonalenie poprzez realizacje celéw jakosciowych i state doskonalenie

Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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