JAK REKLAMOWAC TOWAR - REKOJMIA CZY
GWARANCJA?

Jezeli kupiony towar ma wade¢, konsument ma prawo do jego reklamacji. W przypadku
wystgpienia wady zakupionego towaru pierwsza decyzja jest wybor podstawy prawnej
ztozenia reklamacji. Wyboru nalezy dokonaé¢ miedzy gwarancja (jesli zostala udzielona), a
rekojmig.

Jesli konsument wybierze rekojmi¢ swojg reklamacje wraz z zgdaniem kieruje bezposrednio
do sprzedawcy. Dla kupujacego co do zasady jest to prostszy i korzystniejszy sposob
reklamacji poniewaz  jest on szczegdtowo okreSlony w przepisach prawa, ktérego
przedsigbiorca w zaden sposob nie moze zmieni¢ na niekorzy$¢ konsumenta.

Inaczej jest w przypadku gwarancji. Gwarant ( moze nim by¢ sprzedawca , producent czy
nawet hurtownik) udzielajac gwarancji sam okresla zakres swojej odpowiedzialnosci wobec
kupujacego oraz  uprawnienia konsumenta. Okreslone przez przedsigbiorce warunki
gwarancji mogg by¢ dla konsumenta mniej korzystne od regulacji ustawowych zwiagzanych z
rekojmig.

Obowigzujace przepisy prawa stanowia , 1z gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rgkojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

Odpowiedzialny konsument w celu podjg¢cia swiadomej decyzji powinien zapoznaé si¢ z
oboma trybami dochodzenia odpowiedzialno$ci od uprawnionego podmiotu ( sprzedawcy lub
gwaranta) i wybra¢ ten odpowiedni dla siebie.

Rekojmia

o Reklamacje¢ z tytulu rekojmi nalezy ztozy¢ do przedsigbiorcy, ktory sprzedat wadliwy
towar. Najbezpieczniej ztozy¢ reklamacje na piSmie (moze si¢ przydaé jako dowod).
Nalezy sprecyzowac swoje zadanie 1 opisa¢ zaistniatag wade. Takie pismo najlepiej
ztozy¢ za potwierdzeniem kopii dokumentu lub wystaé listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

e Do zlozenia reklamacji potrzebny jest dowdd zakupu ( paragon lub faktura).Paragon
czy faktura nie sg jedynymi dowodami poswiadczajacymi , iz towar ten kupiliSmy
wilasnie u tego sprzedawcy. To tylko jeden ze $rodkow dokumentujacych zawarcie
umowy. Innymi  dowodami moga by¢ wydruki z  karty platnicze;,
wiadomosci e-mailowe a nawet $wiadkowie, ktorzy byli obecni przy dokonywaniu
zakupu reklamowanego towaru. Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia i
rozpatrzenia reklamacji od dostarczenia paragonu.

e Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wadliwy towar obowigzuje przez okres dwoch lat
od daty jego wydania ( nie daty zakupu). Ma to szczegdlne znaczenie przy zakupach na
odlegtos¢( np. przez internet), podczas ktorych najpierw dochodzi do zawarcia umowy,
a dopiero po kilku dniach do dorgczenia rzeczy.

e W przypadku sprzedazy uzywanego towaru sprzedawca moze ograniczy¢ okres swojej
odpowiedzialnosci ale nie bardziej niz do roku od dnia wydania towaru.

e Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy ztozy¢ w ciggu roku od dnia zauwazenia wady
niemniej najlepiej zglosi¢ ja niezwlocznie ,bezposrednio po ujawnieniu si¢ wady


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/gwarancja/

o Jezeli wada zostanie stwierdzona przed uplywem roku od dnia wydania to przyjmuje
si¢ (domniemywa), ze wada lub przyczyna jej powstania istnialy w chwili wydania
produktu.

e Aby zlozy¢ reklamacj¢ nie jest koniecznym posiadania oryginalnego opakowania.

o Skladajac reklamacje nalezy okresli¢ swoje zadanie kierowane do sprzedawcy. Moze
to by¢ :

Nieodptatna naprawa towaru,

Obnizenie ceny ( nalezy okresli¢ kwote obnizenia ceny zakupu),

Wymian¢ towaru na nowy , wolny od wad,

odstgpienia od umowy ze wzajemnym zwrotem $wiadczen — 0 ile wada jest

istotna.

e Sprzedawca ma prawo odmoéwic spetnienie zgdania konsumenta jesli dziatanie, ktore
zostalo przez konsumenta wybrane jest niemozliwe do spelnienie lub w poréwnaniu z
drugim z mozliwych zadan wymagatoby nadmiernych kosztow.

e Sprzedawca nie moze zmieni¢ zadania dotyczacego odstgpienia od umowy lub
obnizenia ceny jesli towar byl juz wczesniej wymieniony lub naprawiony albo
sprzedawca nie wywigzal si¢ z obowigzku wymiany lub naprawy na etapie
wczesniejszego zadania.
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Gwarancja

e Gwarancja jest dobrowolna i nieodplatna . Jest to zobowigzanie gwaranta do
usuni¢cia wady rzeczy na ktorg udziela on gwarancji. O$wiadczenie gwarancyjne
okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego, termin na jaki gwarancja
zostata udzielona. Jesli termin ten nie zostal okreslony gwarancja obowigzuje przez
okres dwoch lat od dnia wydania towaru.

e (el gwarancji ogranicza si¢ co do zasady do przywrdcenia jakosci reklamowanego
towaru, a wigc przede wszystkim naprawy lub wymiany badz zwrocie zaptaconej ceny.

o Gwarant musi wykona¢ swoje obowiazki ( naprawy lub wymiany towaru) w terminie
wskazanym w tresci gwarancji. Jesli termin ten nie zostat okreslony , gwarant powinien
dokona¢ tego niezwlocznie , nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych — liczac
od dnia dostarczenia towaru do gwaranta.

e Jezeli dokonano wymiany towaru na nowy lub dokonano istotnych napraw termin
gwarancji biegnie na nowo. W przypadku wymiany samodzielnej czg¢sci termin
gwarancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej czgsci.

e W pierwszej kolejnosci nalezy wybra¢ podstawe ztozenia reklamacji (gwarancj¢ lub
rekojmie¢). Wybor ten bedzie miat wptyw na wskazanie podmiotu do ktorego sktadamy
reklamacj¢ ( w przypadku rekojmi sprzedawca a gwarancji gwarant). Reklamacje z
tytutu posiadanej na dany towar gwarancji mozemy réwniez ztozy¢ za posrednictwem
sprzedawcy.

Wszystkie  najwazniejsze  informacje znajdg Panistwo na  specjalnie  przygotowanej
stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl, ktéra stanowi kompendium wiedzy na temat praw i
obowigzkdéw przedsiebiorcéw oraz konsumentow.



http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

