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WAKACJE KREDYTOWE - PREZES UOKIK SPRAWDZA BANKI

e Prezes UOKiK Tomasz Chréstny sprawdza zasady na jakich banki udzielaja wakacji
kredytowych.
e Aneksy zwigzane z ,wakacjami kredytowymi” nie moga stanowi¢ w okresie

epidemii wykorzystania trudnej sytuacji i potozenia kredytobiorcow.

[Warszawa, 15 kwietnia 2020 r.] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wszczat postepowanie wyjasniajace, w ktorym sprawdza zasady oferowania wakacji
kredytowych przez banki. - Podstawqg interwencji jest monitoring rynku oraz sygnaty od
kredytobiorcow. Wiele osob w zwiqzku z epidemiq koronawirusa jest w trudnej sytuacji
finansowej i korzysta z odroczenia sptaty rat kredytowych - czyli tzw. wakacji kredytowych.
Jest to oferta bankdw, z ktorg mogq sie wiqzac¢ pozniejsze problemy dla konsumentow.
Otrzymane przez Urzqd sygnaty wskazujq, ze niektore banki probujq wykorzystywac trudng
sytuacje, w jakiej znalezli sie klienci. Oczekuje wiekszej wrazliwosci ze strony sektora
bankowego i natychmiastowej zmiany niektérych praktyk - mowi Tomasz Chrostny, prezes
UOKiK. Urzad wezwat banki do przekazania dokumentow i informacji dotyczacych
oferowanych warunkow wakacji kredytowych i na biezaco analizuje otrzymywane

odpowiedzi.
Aneksy - tres¢ i znaczenie

Odroczenie rat mozliwe jest po podpisaniu przez konsumenta specjalnego aneksu.
Watpliwosci prezesa UOKiK budzi zawieranie przez banki w aneksach postanowien, ktore w
przysztosci mogg powodowac trudnosci w dochodzeniu przez kredytobiorce praw przed
sagdem (np. w sytuacji zamiaru zadania uniewaznienia umowy kredytowej). Postanowienia
sugeruja bowiem, ze konsument ztozyt oswiadczenie o uznanie okreslonej kwoty zadtuzenia.
Takie oswiadczenie nie ma zwiazku z odroczeniem sptaty rat ze wzgledu na trudnosci
wywotane epidemia. Zdaniem prezesa UOKiK moze ono narusza¢ dobre obyczaje, gdyz
wymusza na stabszej stronie umowy ztozenie oswiadczenia nie majacego bezposredniego
zwiazku z celem podpisania aneksu, ktorym jest odroczenie sptaty kredytu. W tym zakresie
powazne watpliwosci budzi tres¢ niektorych postanowien zawartych w aneksach
stosowanych dotychczas przez Santander Bank Polska, co potwierdzaja takze skargi

konsumentow otrzymywane przez Urzad. Kazde potwierdzone naruszenie interesow
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konsumentow w tej newralgicznej kwestii spotka sie z odpowiednia reakcja ze strony prezesa
UOKIK.

Do urzedu docieraja rowniez informacje o tym, ze banki moga interpretowa¢ samo
podpisanie aneksu jako uznanie dtugu przez konsumenta. Podobne stanowisko wyrazit w
piSmie do Urzedu Santander Bank Polska. Konsekwencja tego mogtoby by¢ w przysztosci

wykorzystywanie zawarcia przez konsumenta aneksu do oceny przedawnienia roszczen.

Zdaniem prezesa UOKiK jest to nieuprawniona interpretacja. Zamiarem obu stron jest
bowiem odroczenie sptaty kredytu, a nie uznanie dtugu przez konsumenta czy pozbawienie

sie przez niego w przysztosci mozliwosci kwestionowania waznosci umowy kredytowej.

- Nie zgadzam sie z argumentacjq, zZe podpisanie aneksu dotyczqcego zawieszenia sptaty rat
kredytu moze byc traktowane jako uznanie dtugu. Wykorzystanie aneksow jako sposobu
wymuszenia na konsumencie uznania dtugu oceniam, szczegolnie w obecnej sytuacji, jako
niedopuszczalne. Tego typu dziatanie moze podwazac zaufanie konsumentéw do catego
sektora bankowego. Instytucje finansowe, w tym szczegolnie trudnym czasie epidemii,
powinny wykazac sie troskqg o swoich klientéow i oferowac¢ im realne wsparcie, a nie
zabezpieczac swoje partykularne interesy i pomnazac zyski. Oczekuje, ze banki dobrowolnie
wycofajq sie z nieprawidtowych zapiséw, a tym konsumentom, ktorzy zawarli juz aneksy z
takimi postanowieniami, przeslq oswiadczenie, ze analizowane klauzule sq bezskuteczne.
Wzywam réwniez do zajecia jednoznacznego stanowiska Zwiqgzek Bankdéw Polskich oraz
poszczegodlne banki, ze nie bedq w przysztosci wykorzystywac aneksow dotyczqcych wakacji
kredytowych zawieranych w czasie stanu epidemii na szkode konsumentdw, np. jako
okolicznos¢ zwiqzang z przerwaniem biegu przedawnienia roszczeri bankéw czy uznaniem

dtugéw - dodaje Tomasz Chrostny, prezes UOKiK.
Koszty wakacji kredytowych - pobieranie odsetek od odsetek

Wakacje kredytowe polegaja na zawieszeniu sptaty rat na pewien czas. Konsument moze
zawiesi¢ sptate catej raty, samego kapitatu badz wytacznie odsetek. Z obserwacji Urzedu,
jak rowniez z otrzymanych sygnatow konsumentéw wynika, ze w niektdrych bankach sptata
zostaje odroczona w czasie, ale - w oparciu o zawarty aneks - odsetki nalezne za okres

zawieszenia sptaty dodawane sa do catkowitej kwoty kredytu i od tej sumy banki obliczaja
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kolejne odsetki. Ten sposob kapitalizacji rat odsetkowych wiaze sie z dodatkowa optata po

stronie kredytobiorcow.

- Takie dziatanie bankoéw jest kolejnq probg wykorzystania i tak trudnej sytuacji
konsumentow. Celem wakacji kredytowych jest wsparcie kredytobiorcow majqgcych
przejsciowq trudnos¢ w regulowaniu ptatnosci. Niestety, dwukrotne naliczenie odsetek
moze pogorszac ich sytuacje ekonomiczng, zas sam mechanizm kapitalizowania odsetek nie

zawsze jest prawidlowo prezentowany konsumentowi - dodaje prezes UOKiK.
Informacja o skutkach finansowych zawarcia aneksu i mozliwosci odstapienia od umowy

Ze skarg wptywajacych do urzedu wynika réwniez, ze konsumenci moga nie by¢ w
wystarczajacy sposob informowani o warunkach finansowych, na jakich decyduja sie na
odroczenie sptaty rat kredytow. Klient powinien miec przed zawarciem aneksu petna wiedze
w zakresie tego, jak wptynie to na wysokos¢ pozostatych do sptaty zobowiazan finansowych
i ile faktycznie moze ,,kosztowac” go skorzystanie z wakacji kredytowych oferowanych przez

banki w czasie epidemii. Stuzy¢ temu moze przekazanie nowego harmonogramu sptaty.

Konsumenci powinni zosta¢ rowniez poinformowani o prawie do odstgpienia od aneksu w
terminie 14 dni i kontynuowania umowy na dotychczasowych warunkach, w sytuacji w ktorej
konsument np. dojdzie do wniosku, ze skorzystanie z wakacji kredytowych mu sie nie optaca
lub tez nie pogorszyta sie jego tak sytuacja finansowa, jak pierwotnie przypuszczat. Wazne
jest rowniez to, aby banki nie wymagaty przy tej okolicznosci osobistej wizyty w placowce

celem rezygnacji z aneksu, jezeli nie byta ona wymagana przy jego zawarciu.

Prezes UOKiK sprawdzi czy banki rzetelnie informuja konsumentéw o skutkach zawarcia

aneksu i nie utrudniaja mozliwosci odstapienia od niego.
Konsumencie, zanim zdecydujesz sie odroczy¢ sptate rat:

1. Przeczytaj doktadnie aneks - masz prawo zapoznaé sie z jego trescig przed
akceptacja.

2. Zapoznaj sie z harmonogramem sptaty kredytu i wysokoscia rat przewidzianych po
ustaniu wakacji kredytowych.

3. Przemysl czy to rozwiazanie jest dla ciebie korzystne.
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4.

5.

Masz 14 dni na odstagpienie od zawartego aneksu dotyczace umowy kredytowej.
Nie musisz robi¢ tego osobiscie w placowce. Napisz oswiadczenie o odstapieniu od
umowy i wyslij je do banku.

W przypadku watpliwosci lub podejrzenia naruszenia praw konsumentéw mozna
kontaktowac sie z Infolinia Konsumencka pod numerem 801 440 220 oraz 22 290

89 16 lub napisa¢ e-mail na adres porady@dlakonsumentow.pl. Telefoniczna i e-

mailowa pomoc prawna finansowana jest ze srodkow UOKiK. O dziataniach bankéw
mozna zawiadomic rowniez Urzad, wysytajac zgtoszenie na

monitoring@uokik.gov.pl.
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