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ANEKSY DO WAKACJI KREDYTOWYCH - STANOWISKO PREZESA
UOKiK

e Prezes UOKiK Tomasz Chréstny wydat stanowisko dotyczace anekséw do tzw.
wakacji kredytowych.

e Zdaniem Prezesa UOKiK, niezasadne jest zawieranie postanowien dotyczacych
potwierdzenia salda zadtuzenia w aneksach lub wnioskach o odroczenie sptaty rat
kredytow.

e Stanowisko jest dostepne na stronie finanse.uokik.gov.pl.

[Warszawa, 23 kwietnia 2020 r.] Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw docieraja

skargi na zasady oferowania tzw. wakacji kredytowych. 15 kwietnia informowalismy o tym,

ze Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wszczat postepowanie wyjasniajace, w ktorym sprawdza

warunki na jakich instytucje finansowe oferuja kredytobiorcom odroczenia sptaty rat.

- Do odroczenia ptatnosci rat, czyli udzielenia przez banki tzw. wakacji kredytowych
dochodzi w sytuacji ekstraordynaryjnej, ktorq jest epidemia koronawirusa. Od tygodnia
weryfikujemy w ramach wszczetego postepowania wyjasniajqcego w jaki sposob banki,
udzielajgc wakacji kredytowych, informujq o tym fakcie konsumentdéw. Jednoczesnie
istotne jest dla nas, aby w dokumentacji towarzyszqcej aneksom nie znalazty sie zapisy,
ktore mogqg w dtuzszej perspektywie dziata¢ na niekorzys¢ konsumentow. Rowniez sam fakt
zawarcia aneksu przez konsumenta moze byc¢ interpretowany przez niektore banki jako
uznanie dtugu, co w przysztosci mogtoby ogranicza¢ konsumentom egzekwowanie ich praw
w ramach zawartej umowy o kredyt hipoteczny czy konsumencki. Chcemy jak najszybciej
wyeliminowac waqtpliwe zapisy tak, aby wypracowane rozwiqzania w sposob jednoznaczny

zapewniaty ochrone praw konsumentow - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.

Najwieksza watpliwos¢ Urzedu budza postanowienia sugerujace, ze konsument
zaakceptowat okreslony stan zadtuzenia wynikajacy z umowy. Znajduja sie one w aneksach
lub we wnioskach o wakacje kredytowe. Po pierwsze, moga one narusza¢ dobre obyczaje,
bowiem wymuszaja ztozenie oswiadczenia nie majacego zwiazku z celem podpisania aneksu,
a jest nim odroczenie sptaty kredytu. Po drugie - przy niekorzystnej dla kredytobiorcow
interpretacji - moga utrudnia¢ konsumentowi dochodzenie swoich praw na drodze sadowej.

Aby wyjasni¢ pojawiajace sie watpliwosci, Urzad przygotowat stanowisko, w ktorym opisuje

WWW.UOKiK.GOV.PL TELEFON 22 55 60 246 TELEFON KOM. 695 902 088 . A
Biuro Prasowe UOKIK Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa — >
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @UOKiKgovPL g'_,_-'_,-!/.-"



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16364

U-{(

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

skutki prawne zawarcia aneksow zwiazanych z udzieleniem wakacji kredytowych i praktyki
bankow w tym zakresie. Stanowisko Prezesa UOKiK mozna pobra¢c ze strony

finanse.uokik.gov.pl.

- Przygotowalismy stanowisko prawne po to, aby utatwi¢ bankom wyjscie naprzeciw
potrzebom konsumentow. Stanowisko to, bedqce analizq prawng, powinno rozwiac¢ wszelkie
watpliwosci po stronie bankow, ktore jako instytucje zaufania publicznego winny stawac po
stronie konsumentdéw, wzmacniajqc korzystnie reputacje sektora. Jednoczesnie stanowi ono
wsparcie dla konsumentow, ktdorzy mogliby miec¢ watpliwosci czy podpisane przez nich
aneksy nie bedq oddziatywac na ich niekorzysc¢. Budowanie reputacji sektora wymaga pro-

konsumenckiego spojrzenia na relacje bankow z klientami - dodaje Prezes UOKIK.

Najwazniejsze wnioski ze stanowiska Prezesa UOKiK:

1. Postanowienia dotyczace salda zadtuzenia mogga by¢ uznane za niedozwolone i w

zwiazku z tym nie wiaza konsumentow.

Zdaniem Prezesa UOKiK, niedozwolone jest uzaleznianie odroczenia ptatnosci rat od
potwierdzenia salda zadtuzenia. Uznanie dtugu moze mie¢ negatywny wptyw na dochodzenie
przez konsumenta praw przed sadem np. w razie zadania uniewaznienia umowy kredytowej
czy dochodzenia zwrotu pobrania zbyt wysokich rat. Takie postanowienia moga by¢ uznane

za abuzywne i nie wiazg konsumenta.

2. Podpisanie aneksu nie zamyka kredytobiorcy drogi do kwestionowania
postanowien umowy nawet jezeli znalazto sie tam postanowienie o potwierdzeniu

salda kredytu wyliczonego przez przedsiebiorce.

Sugerowanie konsumentom, ze zawarcie aneksu uniemozliwia dochodzenie roszczen, w tym
pozniejsze stwierdzenie niewaznosci umowy lub niedozwolonego charakteru jej warunkow,

moze zostac uznane za nieuczciwg praktyke rynkowa.

3. Zawarcie aneksu nie oznacza, ze postanowienia zostaty indywidualnie

uzgodnione.

Konsument decydujac sie na wakacje kredytowe, w praktyce moze jedynie zaakceptowac

przedstawiong przez bank tres¢ wzorca. Tym samym konsument nie moze wyrazic sprzeciwu

WWW.UOKiK.GOV.PL TELEFON 22 55 60 246 TELEFON KOM. 695 902 088 =
Biuro Prasowe UOKIK Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa ——
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @UOKiKgovPL _-'__,_-'_,f'/--"



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL
https://finanse.uokik.gov.pl/chf/stanowisko-prezesa-uokik-ws-aneksow-dot-wakacji-kredytowych-oferowanych-w-zwiazku-z-epidemia-covid-19/

U-{(

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

co do poszczegodlnych jego elementow, akceptujac jednoczesnie inne jego warunki umowne.
Ponadto zwracajac sie o odroczenie sptaty kredytu, najczesciej konsument znajduje sie w
trudnej sytuacji finansowej ze wzgledu na utrate pracy lub obnizenie dochodow i to od
pilnego odroczenia ptatnosci rat kredytu lub pozyczki zalezy byt jego samego oraz rodziny.
W tych okolicznosciach trudno moéwic o ,,indywidualnym uzgadnianiu” warunkéw. Oznacza
to, ze kredytobiorca nadal ma mozliwos¢ kwestionowania niedozwolonych postanowien

zawartych w aneksie przewidujacym tzw. wakacje kredytowe.

- Stanowisko Prezesa UOKiK powinno jak najszybciej rozwia¢ waqtpliwosci bedqgce tak po
stronie konsumentodw, jak i bankdéw. Oczekuje, ze banki w trosce o dobro klientow oraz
reputacje wtasnqg i sektora czym predzej wycofajq sie tak z waqtpliwych zapisow
towarzyszqcych wakacjom kredytowym, jak i pokusy wykorzystania aneksow w
postepowaniach sqdowych z konsumentami - moéwi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK. Prezes
Urzedu 17 kwietnia zwrocit sie do Zwiazku Bankow Polskich o przedstawienie jasnego

stanowiska w tej sprawie - oczekujemy obecnie na odpowiedz.
Konsumencie, zanim zdecydujesz sie odroczy¢ sptate rat:

1. Przeczytaj doktadnie aneks - masz prawo zapoznal sie z jego trescia przed
akceptacja.

2. Zapoznaj sie z harmonogramem sptaty kredytu i wysokoscia rat przewidzianych po
ustaniu wakacji kredytowych.
Ustal, jaki jest koszt realizacji wakacji kredytowych, jaki poniesiesz.

4. Przemysl, czy to rozwiagzanie jest dla ciebie korzystne.
Masz 14 dni na odstapienie od zawartego aneksu dotyczace umowy kredytowej.
Nie musisz robi¢ tego osobiscie w placowce. Napisz oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy i wyslij je do banku.

6. W przypadku watpliwosci lub podejrzenia naruszenia praw konsumentéw mozna
kontaktowac sie z infolinig pod numerem 801 440 220 oraz 22 290 89 16 lub napisac

e-mail na adres porady@dlakonsumentow.pl. Telefoniczna i e-mailowa pomoc

prawna finansowana jest ze s$rodkow UOKiK. O dziataniach bankéw mozna

zawiadomic¢ réwniez Urzad, wysytajac zgtoszenie na monitoring@uokik.gov.pl.
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