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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

KORONAWIRUS - DODATKOWE OPLATY ZA USLUGI

e 10, 70 a nawet 350 zt wynosi tzw. optata covidowa w niektérych prywatnych
placowkach medycznych.

e Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny apeluje do przedsiebiorcow o uczciwosc i rzetelne
informowanie konsumentéw o cenach i optatach przed realizacja ustug.

¢ Inspekcja Handlowa zweryfikuje, czy przedsiebiorcy prawidtowo informuja

konsumentéw o tzw. optatach covidowych przed realizacja ustugi.

[Warszawa, 2 czerwca 2020 r.] Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naptynety
skargi i pytania od konsumentéw dotyczace optat pobieranych przez dentystow czy lekarzy
w zwiazku z koronawirusem. Zgodnie z informacja przekazywana przez prywatne placowki
medyczne optaty te maja pokrywac koszty zwiazane z zabezpieczeniem gabinetéw przed
wirusem np. dodatkowe srodki czystosci, maseczki, fartuchy. Prezes UOKiK Tomasz Chrostny
przyjrzat sie optatom stosowanym w wybranych placéwkach. Ponad 30 proc.
skontrolowanych stosowato tzw. optaty covidowe za zapewnienie wymogow sanitarnych

podczas $wiadczenia ustug.

- Apeluje do wszystkich swiadczqcych rézne rodzaje ustug, w szczegolnosci do prywatnych
gabinetow medycznych, o uczciwosc i rzetelne informowanie o cenach i optatach przed

realizacjq ustug - méwi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.
Prosbe o rozwage kieruje rowniez do konsumentow.

- Szczegolnie w tym trudnym czasie bgdzmy ostrozni i poréwnujmy oferty pomiedzy
placowkami medycznymi. Pod pretekstem wystgpienia dodatkowych kosztow niektorzy
przedsiebiorcy realizujq dodatkowe wynagrodzenie, weryfikujmy zatem catkowitq cene

ustugi jeszcze przed jej rozpoczeciem lub podpisaniem umowy - dodaje.

Z biatego wywiadu przeprowadzonego przez UOKiK wynika, ze wysokosc¢ pobieranych optat
wahata sie od 10 zt nawet do 350 zt. Srednio pacjenci musieli dodatkowo zaptaci¢ nieco
ponad 70 zt. Pozytywnga informacja jest to, ze pacjenci sieciowych centrow medycznych z

takimi optatami raczej sie nie spotkaja.
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Jednoczesnie przypominamy, ze przedsiebiorca powinien podac catkowity koszt ustugi przed
jej wykonaniem. Jesli pobiera dodatkowe optaty powinien o tym jasno poinformowac

konsumenta przed zawarciem umowy.

Niedopuszczalne sa sytuacje, w ktorych o dodatkowych kosztach klienci informowani sa np.
po zabiegu, wizycie czy wykonaniu ustugi. Prawidtowos$¢ uwidaczniania cen w tym zakresie
kontroluje Inspekcja Handlowa. Za nieprawidtowosci w zakresie oznakowania cen inspektor
Inspekcji Handlowej moze natozy¢ na przedsiebiorce kare finansowa w wysokosci do 20 tys.

zt.
Konsumencie, masz prawo do:

o Uczciwej i jasnej ceny,
e Bezpiecznych produktéw,
e Rzetelnej informacji o ofercie,

e Bezptatnej pomocy prawnej.

UOKiK stale monitoruje rynek i analizuje zebrane informacje od konsumentow i
przedsiebiorcow. Jesli sprzedawca lub ustugodawca podwyzsza cene w zwiazku z
koronawirusem, zgtos$ to UOKiK na adres monitoring@uokik.gov.pl lub pod nr 801 440 220, 22
290 89 16.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
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