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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Black Friday, Cyber Monday - Nie Daj Sie Oszukac

e 70 proc. znizki na wszystko? Drugi produkt gratis? Ruszyty wyprzedaze!
¢ Konsumencie - nie daj sie oszuka¢. Sprawdz na co nalezy zwréci¢ uwage, aby nie

da¢ sie oszuka¢. Sledz nasza kampanie na Twitterze!

[Warszawa, 24 listopada 2020 r.] Juz za kilka dni odbedzie sie Black Friday - $wieto
wyprzedazy. Przedsiebiorcy jednak juz od kilku tygodni kusza konsumentow roznymi
ofertami. W tym roku Black Friday nie bedzie miat takiego rozmachu jak w poprzednich
latach, bo wiekszos$¢ sklepdw w galeriach handlowych nadal bedzie zamknieta ze wzgledu
na obostrzenia zwigzane z COVID-19. Dopiero 28 listopada centra handlowe zostang
ponownie otwarte, w Scistym rezimie sanitarnym i z wieloma ograniczeniami. Akcja wielkich
wyprzedazy przeniesie sie wiec w duzej mierze do internetu. Okazja bedzie Cyber Monday -
internetowy odpowiednik Black Friday. W wielu e-sklepach rowniez czekaja na nas znizki,

rabaty i promocje. Nie dajmy jednak sie oszukac.
Naduzycia zwigzane z Black Friday i Cyber Monday

Co roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow otrzymuje skargi dotyczace promocji,
wyprzedazy i specjalnych okazji. Stanowig one ok. 10 proc. wszystkich zgtaszanych

nieprawidtowosci. Z jakimi problemami najczesciej mierza sie konsumenci?

o Zonglerka cenami - czyli stwarzanie pozoru, ze promocja jest atrakcyjna poprzez
podnoszenie cen kilka dni wczesniej, by tuz przed stynnym swietem zakupowym je
obnizy¢.

e Promocyjne ,przynety” - czyli zachecanie rzekomo wysoka obnizka do zakupu
réznych artykutow, podczas gdy w rzeczywistosci promocja dotyczy jedynie
wybranych produktow. Klient widzi informacje ,,drugi produkt za -50%”, po czym
okazuje sie, ze chodzi wytacznie o towary konkretnej marki a nie caty asortyment
sklepu.

¢ Niejasne naliczanie rabatéow - zamiast deklarowanej wysokiej obnizki ceny, klient
otrzymuje mniejszy upust.

e Anulowanie optaconych zaméwien - najczesciej z powodu ,,btedu systemu”.
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- Kilka tygodni temu, wspolnie z Inspekcjq Handlowq, rozpoczelismy monitoring
najpopularniejszych sklepow internetowych aby zweryfikowac, czy nie oszukujg oni
konsumentow, wprowadzajqc w btgd np. co do rzeczywistego opustu cenowego. Moze sie
zdarzy¢, ze ktorys z przedsiebiorcow bedzie podnosit ceny przed wyprzedazq aby
uatrakcyjni¢ zakup poprzez prezentacje nieprawdziwej wartosci obnizki ceny - tego typu
dziatania mogq stanowic¢ naruszenie zbiorowych interesow konsumentdéw, dlatego juz teraz
konsumentom zalecamy ostroznos¢, zas przedsiebiorcow zachecamy do rzetelnosc¢ i

uczciwosci wzgledem klientow - mowi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.
Prawa konsumenta podczas e-zakupow

Masz prawo do reklamacji na takich samych zasadach jak przy zakupach zrobionych w
sklepie stacjonarnym. Jezeli produkt w ciagu dwoch lat od daty wydania towaru okazat sie
wadliwy - zwro¢ sie czym predzej do sprzedawcy. Mozesz zadac¢ naprawy, wymiany,

obnizenia ceny, a jesli wada jest istotna - zwrotu pieniedzy.

Produkt kupiony przez internet mozesz zwroéci¢ bez podania przyczyny w ciagu 14 dni
od jego otrzymania. Musisz tylko wypetnic i odestac¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Sprzedawcy internetowi powinni udostepniac¢ wzor takiego oswiadczenia. Mozesz rowniez
napisac je samodzielnie i wysta¢ np. e-mailem. Jezeli nie zostate$ poinformowany o prawie
do odstgpienia, termin ten wydtuza sie do 12 miesiecy. Przedsiebiorca ma obowiazek zwracic
ci wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty dostawy (najtanszego sposobu, jaki oferuje).

Kupujesz w sklepie stacjonarnym? Zwrot bedzie zalezat od dobrej woli sprzedawcy.

Uwaga: nie wszystkie produkty kupione w sieci bedziesz magt oddac, korzystajac z prawa do

odstapienia od umowy. Ograniczenia dotycza np.:

e artykutdw o krotkim terminie przydatnosci do uzycia, np. owocdow, serow

e rzeczy wyprodukowanych na specjalne zamoéwienie klienta, np. bizuterii z grawerem,

e ptyt z filmami, muzyka lub programami komputerowymi, ktorych zapieczetowane
opakowanie otworzytes$ po dostarczeniu,

e biletow na koncerty czy wydarzenia sportowe.
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Black Friday i Cyber Monday to okazje nie tylko do zakupow w Polsce, ale i poza nia.
Przypominamy, ze prawa e-konsumenta sa w catej UE jednolite. Problemy z dochodzeniem

roszczen moga sie natomiast pojawic¢ przy zakupach poza Unia, np. w krajach azjatyckich.
Jak wyjsc¢ cato z szatu zakupéw i wyprzedazy?

e Poréwnaj cene w wiarygodnych poréownywarkach i wybierz sklep, ktory oferuje
najlepsze okazje. Niektore porownywarki oferuja tez sprawdzenie historii cen, dzieki
ktorym mozesz ocenic, czy promocja jest faktycznie korzystna.

e Sprawdz opinie o produkcie na niezaleznych portalach, poniewaz zdarza sie, ze sklep
usuwa niekorzystne komentarze z wtasnej strony.

e ZwrdC takze uwage na cechy charakterystyczne produktu, bo w dzien masowych
wyprzedazy tatwo nabrac¢ sie na przyktad na produkty tudzaco podobne do znanej
marki lub podrobione.

e Uwazaj na reklamy i zawarte w nich informacje, szczegolnie te wygladajace na
nieformalne, ktore otrzymujesz w mediach spotecznosciowych - moga pochodzic¢ od
oszustow.

e Sprawdz tozsamos$¢ sprzedawcy i mozliwos¢ kontaktu z nim. Nie kupuj, jezeli na
stronie nie ma takich danych. Taki sklep moze naleze¢ do oszusta, ktory nie wysyta
optaconych zamoéwien albo nielegalnie oferuje produkty np. gry lub oprogramowanie.

e Zwroc uwage na to: kiedy przedsiebiorca powstat, ile otrzymat pozytywnych opinii i
czego one dotycza oraz kiedy byty dodane.

e Upewnij sie, ze przedsiebiorca dziata z Polski lub innego kraju UE - Twoje
prawa sa wowczas duzo mocniej chronione.

e Zweryfikuj okres zwrotu, oferowany przez sprzedajacego - co do zasady jest
to 14 dni, jednak moze on zaoferowac dtuzszy czas, np. 30 lub 100 dni. To
wazny aspekt zwtaszcza, jesli dokonujemy zakupu z mysla o zblizajacych sie
Swietach.

e Pta¢ karta kredytowa. Utatwi to odzyskanie pieniedzy, jesli co$ pdjdzie nie tak. Zeby
skorzystac z procedury chargeback zt6z reklamacje w banku, ktéry wydat karte

kredytowa.

WWW.UOKIK.GOV.PL TELEFON 22 55 60 246 TELEFON KOM. 695 902 088 =
Departament Komunikacji UOKiK PI. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa - "
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @UOKiKgovPL _-'__,_-'_,f/--"



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL

U F
@ ° << << i e

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Jesli dokonujesz przelewu lub ptatnosci natychmiastowej, doktadnie sprawdz czy
nie zostates$ przeniesiony na fikcyjna strone platformy ptatnosci lub naszego banku.
Badz szczegdlnie ostrozny przy zakupie dobr cyfrowych np. programow
komputerowych czy gier - maja one czesto ograniczong i warunkowa mozliwos¢
zwrotu. Zwro¢ uwage na kwestie ptatnosci za tego typu ustugi - czesto zakup ma
charakter quasi abonamentu. Pierwsza ptatnosc jest niska, natomiast za rok czy dwa
lata nastepuje pobranie kolejnych srodkow.

Pamietaj, ze dokonujac zakupu na odlegtos¢, a takim jest zakup przez internet, masz
prawo do 14 dniowego terminu zwrotu lub dtuzszego, jesli takowy zaoferowat ci
sprzedawca.

Pamietaj rowniez o Twoich pozostatych prawach, w tym wynikajacych z rekojmi.
Przez2 lata w przypadku wystapienia wady mozesz zadaé¢ naprawy lub wymiany

produktu, a w niektorych przypadkach takze zwrotu pieniedzy.

Przedsiebiorca cie oszukat lub nie chce zwrdcic¢ ci nienaleznie pobranych srodkow? Ztoz

zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa na policji lub w prokuraturze.

Jesli spotkasz sie z odmowa, pamietaj, ze na kazde postanowienie o odmowie

wszczecia/umorzeniu postepowania przystuguje bezptatne zazalenie do sadu w ciagu 7

dni. Skorzystaj z tego prawa i dochodz swoich roszczen.

W razie ktopotow reaguj - zgtos sie do odpowiednich instytucji. Bezptatng pomoc prawna

otrzymasz w nastepujacych miejscach:

Infolinia Konsumencka: w sprawach prostych bez analizy dokumentéw, nr tel.: 801
440 220 oraz 22 290 89 16.

Konsumenckie Centrum E-porad: w sprawach prostych oraz wymagajacych analizy

dokumentow, adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.

Rzecznicy konsumentéw w Twoim miescie lub powiecie: w sprawach prostych oraz
wymagajacych analizy dokumentéw. Kontakty znajdziesz pod adresem:

www. uokik.gov.pl/pomoc.
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e Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej: w sprawach prostych oraz
analizy dokumentow. Kontakty znajdziesz pod adresem

wymagajacych
www. uokik.gov.pl/wiih.

Europejskie Centrum Konsumenckie: w sprawach transgranicznych, ktore dotycza

[ )
sprzedawcow z obszaru Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii i Islandii.

Strona internetowa: konsument.gov.pl.

Wiecej informacji na www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
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