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KONSUMENCIE, SPRAWDZ CZY NIE PRZEPLACASZ ZA
PROWADZENIE RACHUNKU

e O podwyzkach optat za prowadzenie konta, przelewy, wyptaty z bankomatéw i za
inne czynnosci bank powinien poinformowac konsumenta.
e Klienci, ktorzy nie korzystaja aktywnie z konta bankowego, moga rozwazyc

korzystanie z podstawowego rachunku ptatniczego.

[Warszawa, 4 stycznia 2021 r.] Konsumencie, sprawdz jakie optaty pobiera obecnie twoj
bank za rézne czynnosci - prowadzenie konta, przelewy, wyptate gotéwki z bankomatu i czy
ich nie podniost w ostatnim roku. - Obserwujemy, ze banki podnoszq optaty zwigzane z
prowadzeniem rachunku czy dokonywaniem przelewdw. Zachecam konsumentow, aby
sprawdzili aktualne stawki za czynnosci bankowe. Seniorzy, ktdrzy optacajq rachunki w
okienku, powinni zwroci¢ uwage, czy nie ptacqg za to wiecej. Do czujnosci zachecam réwniez
osoby, ktore robiq przelewy przez internet. Jezeli stawki wzrosty, warto rozwazy¢ zmiane
rachunku bankowego, a jesli posiadamy rachunki w kilku bankach - ograniczenie ich liczby -

wyjasnia Tomasz Chréstny, Prezes UOKIiK.

Kazda zmiana wysokosci optat i prowizji powinna by¢ przedstawiona konsumentowi na
trwatym nosniku - wystana zwyktym listem, e-mailem lub w systemie bankowosci
elektronicznej, o ile ten ostatni spetnia ustawowe cechy trwatego nosnika. To wazne, aby
informacja dotarta do nas wtasnie w formie trwatego nosnika, umozliwiajacej nam jako
konsumentom odtworzenie informacji przez okreslony czas i to w niezmienionej postaci, tj.

bez ingerencji czy modyfikacji tresci przez podmiot, ktory byt tworca informacji (np. bank).

Wybor sposobu dostarczania informacji powinien by¢ uzgodniony z klientem i dostosowany
do jego mozliwosci odczytania tych informacji (np. nie kazdy klient moze odtworzy¢ ptyte
CD/DVD). Banki przynajmniej raz w roku musza informowac klientow o wysokosci

pobieranych optat.

Ptacisz co miesiac sporg kwote za prowadzenie konta, a niewiele z niego korzystasz? Albo w
ogole nie masz konta, ale rozwazasz jego zatozenie? Alternatywa jest Podstawowy
Rachunek Ptatniczy (PRP), ktory banki i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe

musza mie¢ w swojej ofercie od sierpnia 2018 r. Jego zatozenie i prowadzenie jest
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bezptatne, instytucja finansowa nie pobiera tez optat za podstawowe ustugi - do okreslonych

limitow.

- Podstawowy Rachunek Ptatniczy to dobra propozycja szczegolnie dla senioréw oraz osob o
niewielkich dochodach. Kilka czy kilkanascie ztotych comiesiecznej optaty za prowadzenie
konta to dla nich spory wydatek, a z rachunku korzystajq do zrobienia kilku przelewdw czy
wyptaty pieniedzy z bankomatu. Zgodnie z polskim i unijnym prawem banki i SKOK-i majq
obowiqzek udostepni¢ konsumentom takg mozliwos¢ bezptatnie. Caty czas monitorujemy
sytuacje na rynku i jesli pojawiq sie nieprawidtowosci, to podejme stosowne dziatania aby
zabezpieczy¢ prawa i interesy konsumentéw - méwi Tomasz Chrostny, Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy moze zatozy¢ kazdy, kto nie posiada innego rachunku w
walucie polskiej. Jesli masz ptatne konto, mozesz jednak je zamknaé i ztozy¢ wniosek o
otwarcie PRP, ktory w zakresie podstawowych, limitowanych funkcji, jest darmowe. Bank
nie ma prawa ci odmoéwié. Pamietaj, ze PRP ma ograniczona funkcjonalnosé, oferuje jednak

podstawowe ustugi.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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