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SENIOR - KONSUMENT

¢ 14 listopada obchodzimy Ogoélnopolski Dzien Seniora. Z tej okazji przypominamy
osobom starszym o zagrozeniach oraz ich prawach, a takze o bezptatnej pomocy
konsumenckiej.

e Seniorze, szczegoélnie uwazaj na ,teleoferty”, zawyzone ceny towaréw czy
podejrzane aukcje w internecie.

e Przygotowalismy gars¢ porad do czasopisma ,,ZUS dla Seniora” - pobierz gazetke

[Warszawa, 12 listopada 2021 r.] Do UOKiK co roku trafia kilkaset skarg na nieuczciwe
praktyki nie tylko podczas pokazoéw handlowych, ale réowniez podczas telezakupow czy
sprzedazy internetowej. Adresatami zaproszen na pokazy czy ofert telemarketerow
najczesciej sa seniorzy. Osoby starsze stanowia liczaca sie grupe konsumentow, ale bardzo
wrazliwa. Ich ufnosc i brak wiedzy o przystugujacych im prawach staje sie czesto polem do

manipulacji i wymuszen dla nieuczciwych przedsiebiorcow.
Uwaga, nieuczciwe praktyki!

Pomimo staran wielu instytucji, na rynku wciaz dziataja podmioty, ktore zachowuja sie
nieetycznie wobec seniorow w celu uzyskania korzysci finansowych. Do takich praktyk
zaliczamy np. przekonywanie do wyboru towaru za cene wielokrotnie przewyzszajaca jego
warto$¢ rynkowa, zapraszanie seniora na pokazy pod pretekstem bezptatnych badan czy
odbioru nagrody kiedy rzeczywistym celem jest naktonienie do zakupu np. drogiej poscieli
czy garnkow, ukrywanie wad towaru lub podawanie w opisie produktu nieistniejacych
funkcji. Ponadto w internecie mozna trafi¢ na fatszywe sprzedaze czy aukcje, ktore
adresowane sg do 0sob starszych. Ich tworcy zwracaja sie bezposrednio do seniorow po to,
zeby jeszcze bardziej przykuc ich uwage.

- Aby ograniczy¢ nieuczciwe praktyki, przygotowalismy zmiany przepisow dotyczqcych

pokazow handlowych. Podczas takich pokazow czesto naruszane sq prawa konsumentow.
Nasze propozycje zakazujq m.in. przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy czy sprzedazy artykutow medycznych poza lokalem firmy - mowi

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.
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- Projekt jest juz po etapie uzgodnien miedzyresortowych, opiniowania i konsultacji
spotecznych. W listopadzie planujemy skierowac¢ go do kolejnych etapow procedury

legislacyjnej - dodaje Prezes UOKIK.

Zachecamy do korzystania z bezptatnej pomocy konsumenckiej. Jesli zostates
wprowadzony w btad przez sprzedawce lub nie wiesz jak ztozy¢ reklamacje napisz na adres
porady@dlakonsumentow.pl lub zadzwon pod numer 801 440 220 lub 22 290 89 16. Mozesz

réwniez zgtosic sie do rzecznika konsumentéw w twoim miescie lub powiecie.

- Stale poszukujemy rozwiqzan, ktore w systemowy sposob przyczyniq sie do ochrony praw
konsumentow, w tym szczegdlnie narazonych na oszustwa osob starszych. Oferujemy
darmowe porady konsumenckie oraz prowadzimy dziatania edukacyjne. Wiemy, ze im
wieksza bedzie swiadomos¢ konsumentow na temat ich praw, tym mniejsza szansa na

powodzenie dla nieuczciwych przedsiebiorcéow - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.

Jezeli reprezentujesz organizacje dziatajaca na rzecz osob starszych np. prowadzisz klub

seniora, zamow na naszej stronie bezptatny magazyn ZUS lub gadzety UOKiK.
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W ciagu 14 dni mozesz ®

odstgpi¢ od umowy zawartej Sel‘llorze,
w domu, na pokazie, przez

telefon 1ub internet. masz prawo!

Wadliwy towar mozesz
reklamowac.

BEZPLATNA POMOC KONSUMENCKA

tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16
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Senior- U-€¢
KONSUMENT!

SENIORZE, UWAZAJ NA:

Oferty, w ktérych cena towaru jest
podejrzanie wysoka

Ukryte wady towarow

Telefony z ofertg zakupowa, nagroda
badz zmiang ustug

Fatszywe sprzedaze i aukcje
W internecie

Senior- KONSUMENT!

SENIORZE, ZANIM ZLOZYSZ PODPIS:

Doktadnie zapoznaj sie z tym, co
podpisujesz

Skonsultuj sie z rodzing lub sasiadami

Nie ulegaj presji

Masz prawo powiedziec nie, jesli czujesz, ze
kto$ naktania cie do zawarcia umowy

Pamietaj, jezeli podpisates umowe
w domu lub na pokazie masz 14 dni
na rezygnacje U ° ( ./ (
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od 3lipca
2021

Zmiana prawa
energetycznego!

Zakazana jest sprzedaz
ustug energetycznych poza
lokalem przedsiebiorstwa.
Oznacza to, ze sprzedawca
nie moze podpisa¢ umowy
z klientem w domu.
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Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Inspekcja Handlowa - w Twoim wojewddztwie
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