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BLACK FRIDAY, CYBER MONDAY - LAP OKAZJE, UWAZAJ NA
PULAPKI

e Wyprzedaze - okazje czy putapki? Jak kupowac¢ madrze? Na co zwroci¢ uwage
podczas zakupowego szalenstwa? - przypomina Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.
e Przy okazji Swieta wyprzedazy eksperci UOKiK wspélnie z ECK zapraszaja na

praktyczne porady podczas specjalnego webinaru - 26 listopada o godz. 10.00.

[Warszawa, 19 listopada 2021 r.] Juz za kilka dni goraczka zakupow siegnie zenitu podczas
Black Friday - dnia wyprzedazy. Co roku do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
trafiajg skargi dotyczace promocji, wyprzedazy i specjalnych okazji. W zgtoszeniach
najczesciej pojawia sie problem zonglowania cenami. Przedsiebiorcy podnosza je tuz przed
wyprzedaza po to, zeby po ich obnizce rabat wydawat sie niezwykle atrakcyjny - tego typu
dziatania moga stanowic¢ naruszenie zbiorowych interesow konsumentow. Aby nie dac sie
nabrac¢ na fikcyjna promocje, warto wczesniej zrobic¢ rozeznanie cenowe artykutow, ktore
chcemy kupi¢ podczas Black Friday. Wowczas mozemy oceni¢, czy cena po rabacie jest

faktycznie nizsza od tej przed przecena.

- W tym okresie wyprzedazy i promocji przypominamy osobom polujgcym na okazje o tym,
jakie majq prawa. Podpowiadamy tez na co szczegolnie warto zwrdci¢ uwage podczas
zakupow. Konsumentom zalecamy ostroznos¢, zas przedsiebiorcow zachecamy do

rzetelnosci i uczciwosci wzgledem klientéw - méwi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.
Cena promocyjna czy regularna - takie same prawa

Sprzedawcy oraz konsumenci powinni mie¢ $swiadomosc, ze towary przecenione - tak jak
wszystkie inne - podlegaja reklamacji, jesli okaza sie wadliwe. Sktadamy ja w ramach
rekojmi u sprzedawcy - najlepiej na pismie. Gdy do produktu dotaczona jest gwarancja,
wtedy mozemy zgtosic¢ reklamacje gwarantowi (najczesciej jest to producent lub dystrybutor
towaru). Prawo wyboru miedzy obiema mozliwosciami nalezy do nas. Warto pamietac, ze
jesli powodem obnizenia ceny jest wada towaru, o ktorej wiedzieliSmy podczas zakupu, nie

mozemy jej reklamowac u sprzedawcy.

- Niezaleznie od tego, czy kupujemy towar w cenie promocyjnej czy regularnej, obowiqzujq

jednolite prawa konsumenckie - ttumaczy Prezes Urzedu Tomasz Chrostny.
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Zanim zdecydujemy sie na skorzystanie z oferty promocyjnej, sprawdzmy, czy rzeczywiscie

jest ona dla nas najkorzystniejsza. Moze sie bowiem okazaé, ze ten sam towar w innym

sklepie kosztuje mniej.

Jesli kupujemy w sklepie stacjonarnym, pamietajmy, ze zwrot petnowartosciowego towaru
zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy. Dlatego warto dobrze przemyslec¢ zakup i nie dziatac
pod wptywem chwilowego impulsu wywotanego obnizka ceny. Przed transakcja zapytajmy
sprzedawce, jaka jest polityka sklepu w tym zakresie - czy zwroty sa mozliwe, a jesli tak, to
w jakim terminie i na jakich zasadach. Natomiast przy zakupach przez internet mamy
ustawowe prawo do namystu - w ciagu 14 dni od otrzymania produktu mozemy odstapic od
umowy bez podawania powodow. Po odestaniu zakupow otrzymamy zwrot pieniedzy,

niezaleznie od tego, czy zrobiliSmy je po promocyjnej cenie czy po regularnej.
Bezpieczne kupowanie w sieci

Korzystajac z e-sklepow pamietajmy o sprawdzeniu wiarygodnosci sprzedawcy. Swoja
przygode z nieznang nam witryna warto rozpoczac od znalezienia na stronie sklepu danych
rejestracyjnych przedsiebiorcy, adresu oraz danych do kontaktu. Sprzedawca ma obowiazek
je udostepniac¢. Watpliwosci wsrdod kupujacych powinny wzbudzi¢ literowki, btedy
gramatyczne czy nieestetyczny wyglad strony. Namawiamy do sprawdzania, czy sklep
posiada certyfikat SSL. Zwracamy uwage na symbol zamknietej ktodki znajdujacej sie przed
adresem strony internetowej, a takze na prefiks https://. Pamietajmy o zdrowym rozsadku
podczas wybierania metod ptatnosci. Sugerujemy unikanie przelewow ekspresowych oraz

przelewania pieniedzy na prywatne konta bankowe sprzedajacego.

Kupujac poza granicami kraju, warto pamietac, ze sklep prowadzacy dziatalnos¢ na terenie
UE powinien informowac¢ o prawach konsumenta: prawie do reklamacji i odstgpienia od
umowy. W razie watpliwosci sprawdz e-sklep w internetowej bazie przedsiebiorcow. W
Polsce mozesz skorzystac¢ z CEIDG lub KRS. Inne kraje UE rowniez udostepniaja internetowe

bazy - ich zestawienie przygotowato Europejskie Centrum Konsumenckie.
Sprawdz, czy nie trafite$ na oszusta

Zweryfikowanie sklepu w warunkach domowych moze nie by¢ tatwe dla wielu konsumentdw.
Z pomoca przychodzi symulator Europejskiego Centrum Konsumenckiego -

https://brandedshoesoutlet.eu/. To narzedzie, ktore przypomina sklep internetowy i

przystepnie pokazuje, na jakie rzeczy trzeba zwrdci¢ uwage na kazdym etapie zakupow.
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Przy okazji mozna sprawdzic¢ swoja wiedze o prawach konsumenckich i przekonac sie, jakie
popetniamy btedy podczas e-zakupdow. Dzieki temu w przysztosci - w realnym swiecie -

bedziemy mogli ich uniknac.

Dodatkowo UOKiK przygotowat przyktady popularnych putapek, przez ktére mozna przejsc

wchodzac na konsument.edu.pl. Strona przypomina portal spotecznosciowy, na ktorym

pokazujemy mechanizmy takie jak oszustwa zakupowe, kradziez tozsamosci czy wytudzenie
kodu blik. Przygotowane narzedzie pozwala przecwiczy¢ niebezpieczne sytuacje, ktore moga

realnie pojawic sie w sieci np. podczas polowania w Black Friday.

Zaproszenie na webinar

Putapki czy okazje? Jak kupowaé madrze? Na co zwrdéci¢ uwage podczas wyprzedazy? Jak
zweryfikowal e-sklep? Na te i inne pytania odpowiedza eksperci UOKiK i ECK oraz
Rzeczniczka Konsumentow w Biatej Podlaskiej podczas webinaru ,Black Friday -
VADEMECUM LOWCOW OKAZJI”, ktéry odbedzie sie w piatek 26 listopada o godz. 10 na

kanale UOKiK na YouTube. Zapraszamy do udziatu i zadawania pytan.
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Jolanta Marczuk

Miejska Rzeczniczka Konsumentéw w Biatej Podlaskiej

Realne problemy konsumentéw - jak je rozwiqzéé?
Czerwone flagi e-zakupéw - okazje czy putapki?

Prezentacja edukacyjnych symulatoréw zakupowych !

Bezptatng pomoc konsumencka otrzymasz w nastepujacych miejscach:

¢ Infolinia Konsumencka: w sprawach prostych bez analizy dokumentdw, nr tel.: 801
440 220 oraz 22 290 89 16.
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e Konsumenckie Centrum E-porad - porady@dlakonsumentow.pl.

¢ Rzecznicy konsumentéw w Twoim miescie lub powiecie - www.uokik.gov.pl/pomoc.

o Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej - www.uokik.gov.pl/wiih.

e Europejskie Centrum Konsumenckie: w sprawach transgranicznych, ktore dotycza
sprzedawcoéw z obszaru Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii i Islandii.

Strona internetowa: https://konsument.gov.pl/

Wiecej informacji na www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
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