Kupuj bezpiecznie w Internecie

Coraz chetniej dokonujemy zakupow online, co pozwala zaoszczedzi¢ czas i jest niewatpliwie
wygodne. Warto zna¢ zatem swoje prawa i obowiazki, jakie wigzg si¢ z dokonywaniem
zakupow internetowych, gdyz ro6znig si¢ 0d obowigzujacych w sklepie stacjonarnym. Niestety
nie wszyscy sprzedawcy sg uczciwi dlatego wcigz styszymy o oszustwach lub problemach
zwigzanych z e-zakupami, ktore w wigkszo$ci przypadkéw wynikajg z naszej nieuwagi lub

braku swiadomosci.

Przed zakupem w Internecie nalezy sprawdzi¢ tozsamo$¢ sprzedawcy, mozliwo$¢ kontaktu
z nim, czy udost¢pnia regulamin sklepu, czy jego firma jest zarejestrowana na terenie naszego
kraju oraz od jakiego czasu dziata na rynku czy tez jakie ma opinie. Brak identyfikacji
sprzedawcy, bledy w tekscie na stronie internetowej, utrudniony kontakt (np. tylko za pomoca
formularza kontaktowego), bardzo niskie ceny oferowanych produktéw w porownaniu do ofert
innych sprzedawcoéw czy brak adresu w celu zwrotu towaru, powinny wzbudzaé nasze
podejrzenia co do jego wiarygodnosci i najrozsadniej jest wowczas zaniecha¢ zakupu u takiego
sprzedawcy. Nalezy zapozna¢ si¢ z regulaminem, ktory powinien by¢ umieszczony na stronie
sklepu, gdyz zawiera on prawa i obowiazki konsumenta, zasady sprzedazy, formy dostawy
towaru, zasady zwrotu produktow oraz tryb postgpowania reklamacyjnego. Szczegdlng uwage
trzeba zwrdci¢ takze na zasady 1 formy ptatnosci. E-sklepy zazwyczaj oferujg rézne opcje
platnosci, z ktorych najpopularniejsze to karta kredytowa oraz szybkie platnosci za
posrednictwem roznych bankow. Bezpieczniej jest tez wybra¢ opcj¢ zaptaty przy odbiorze.
Jezeli sklep zada platnosci z gory i daje tylko jedng mozliwos$¢ jej dokonania, skorzystanie
z takiej formy jest ryzykowne. Zaden uczciwy sprzedawca internetowy nie pozwoli sobie
rowniez na zlecanie przelewu na konto osoby prywatnej. Operatorzy ptatnosci, ktorzy
obstuguja sklepy internetowe, czesto dostarczajg dodatkowe programy ochrony kupujacych.
Uwazajmy tez podczas dokonywania zakupow za granica, musimy upewni¢ si¢ jakie koszty sa

po naszej stronie oraz gdzie mozemy odesta¢ towar.

Zawsze sprawdzaj czy dostarczono ci paragon fiskalny lub fakture¢ VAT i czy widniejg na nich
prawidlowe informacje. Po zakoficzeniu czynno$ci zwigzanych z obsluga konta na stronie
sklepu, koniecznie si¢ wyloguj, aby osoby postronne nie uzyskaty do niego dostepu. Do czasu
zakonczenia catosci transakcji zakupu towaru, na wszelki wypadek zachowaj catos$¢

korespondenc;ji elektronicznej oraz potwierdzenie zakupu ze sprzedawca.



Kupujac przez Internet zawsze powinni§my chroni¢ swoje dane osobowe. Gdy wypelniasz
formularze z danymi potrzebnymi do wysytki czy do wystawienia faktury, sprawdz, czy
w przegladarce na poczatku adresu witryny widnieje https zamiast http. Wchodzac na strony
sprzedawcy szukaj symbolu ktodki, ktory oznacza bezpieczne potaczenie, aby osoby trzecie nie
mogly uzyska¢ dostepu do przesytanych danych. Nie nalezy rowniez odpowiada¢ na e-maile
zapraszajace do klikania w linki w celu aktualizacji danych osobowych. Nie jest dobrym
pomystem odbieranie takich wiadomosci z urzadzenia mobilnego, natomiast odczytujac je na
komputerze, nie powinno si¢ klika¢ w zamieszczone linki. Kazde kliknigcie
W niezweryfikowany post, reklame czy link w wiadomosci od nieznanego odbiorcy moze
skutkowaé powaznymi zagrozeniami prywatnos$ci. Nigdy nie podawaj numeru PIN swojej karty
na stronach internetowych, haset, danych do logowania do bankowosci internetowej, danych
z dowodu osobistego. Sprawdzaj histori¢ transakcji na koncie osobistym lub koncie karty
kredytowej w bankowosci elektronicznej. W przypadku zidentyfikowania transakeji, ktorych
nie dokonaliSmy, warto jak najszybciej skontaktowaé si¢ ze swoim bankiem. Unikaj
publicznych sieci WiFi, gdyz takie sieci umozliwiajg bardzo tatwe przechwycenie danych, jakie
przesytasz ze swojego urzadzenia, gdy nie maja odpowiednich zabezpieczen oraz nigdy nie
instaluj aplikacji i programow z nieznanych ci zrodet ktore rzekomo majg stuzyé w celu
umozliwienia udzielenia klientowi zdalnej pomocy, gdyz zainstalowana aplikacja moze przejaé
kontrole nad twoim komputerem czy smartfonem. Niezaleznie, w jaki sposob korzystamy
z Internetu, robimy zakupy czy czytamy wiadomosci, zawsze warto zadbac o instalacj¢ dobrego

oprogramowania antywirusowego z opcja automatycznej aktualizacji.

Konsument dokonujac zakupdéw na odleglos¢ tj. przez Internet ma prawo, w ciggu 14 dni od
daty otrzymania towaru, zwroci¢ go (poza wyjatkami — nie zwrocimy np.: gier komputerowych,
ptyt z filmami, ktoérych zapieczgtowane opakowanie konsument otworzyt po dostarczeniu,
rzeczy wyprodukowanych wedlug specyfikacji konsumenta czy artykulow spozywczych
z krotkim terminem przydatnosci do uzycia, gazet i czasopism). Konsument ponosi koszty
zwrotu towaru, chyba, ze sprzedawca nie poinformowat go o tym lub zgodzit si¢ je poniesc.
Zwracany towar nie moze mie¢ sladow uzytkowania, ale mozna np. przymierzy¢ ubranie. Jesli

sprzedawca stwierdzi $lady uzytkowania, moze obnizy¢ kwote, ktorg wyplaci za zwrot.

Pamigtajmy tez, ze spelnienie S$wiadczenia niezamoéwionego przez konsumenta, nast¢puje na

ryzyko przedsigbiorcy i nie naklada na konsumenta zadnych zobowigzan.



Wazne jest rowniez sprawdzenie towaru przy odbiorze pod katem ewentualnych uszkodzen.
W razie stwierdzenia uszkodzen przesyiki nalezy sporzadzi¢ protokédt szkody w obecnosci
kuriera. Na sporzadzenie protokotu szkody mamy 7 dni od daty odbioru towaru (kiedy
potwierdzimy odbior bez zastrzezen, a po otwarciu przesytki okaze si¢, ze zawartos$¢ jest

zniszczona).

Uwazajmy na cyberprzestepcOw stosujacych tzw. ,,metod¢ na kuriera” ktora pozbawila juz
oszczedno$ci wielu uzytkownikow sklepow internetowych. Wysytaja oni wiadomosci e-mail
lub SMS do kupujacych z informacja o koniecznosci doptaty do ustugi kurierskiej, zaznaczajac,
iz zaniechanie optaty miatoby skutkowaé zwrotem przesytki do sprzedawcy. Tymczasem

podaja link do falszywej strony w celu wtamania si¢ na konto bankowe swojej ofiary.

Zawsze zachowujmy czujno$¢ i Kierujmy si¢ zasadg ograniczonego zaufania.

Jesli okaze sig, ze padliSmy ofiarg oszustow powinniSmy niezwlocznie zglosi¢ to organom
Scigania. Jezeli mamy problem z przedsigbiorca w dochodzeniu swoich roszczen, zostaliSmy
wprowadzeni w btad lub nie wiemy jak egzekwowaé swoje prawa, p0 pomoc mozna zwrdci¢
si¢ do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Starostwie Powiatowym w Suwatkach,

ul. Swierkowa 60, nr tel. 87 5659277, e-mail: prk@powiat.suwalski.pl
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