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SWIATOWY DZIEN KONSUMENTA DLA UKRAINCOW

o ,Wszyscy jesteSmy konsumentami” - pod takim hastem obchodzimy w tym roku
Swiatowy Dzier Konsumenta.

e Konsumentami sa takze uchodzcy z Ukrainy - specjalnie dla nich UOKiK oraz 6
innych instytucji przygotowaty przydatne informacje, ktoére utatwia zakupy,
podrézowanie i korzystanie z ustug.

e UOKiK uruchomit tez bezptatne porady konsumenckie po ukrainsku pod nr tel.
801 440 220, 22 290 89 16 oraz e-mailem: uaporady@dlakonsumentow.pl.

[Warszawa, 15 marca 2022 r.] Co roku 15 marca obchodzimy Swiatowy Dziehn Konsumenta
na pamiatke wystapienia prezydenta USA Johna F. Kennedy’ego sprzed 60 lat. Ogtosit on
wowczas, ze wszyscy jesteSmy konsumentami i sformutowat cztery podstawowe prawa

kazdego z nas: do informacji, do wyboru, do bezpieczenstwa i do reprezentacji.

- W tym roku Swiatowy Dzieri Konsumenta nabrat nowego, szczegdélnego wymiaru. W zwiqzku
z wojng w Ukrainie do Polski naptywajq uchodzcy. Sq oni takimi samymi konsumentami jak
kazdy z nas, robigc zakupy, zawierajqc umowe na telefon czy internet, wyptacajqc pieniqdze
Z banku czy korzystajac z réznych ustug. Majq przy tym - tak samo jak polscy konsumenci -
prawo do rzetelnej informacji, wyboru najkorzystniejszej oferty, bezpiecznego kupowania,
a w przypadku sporu z przedsiebiorcq - prawo do bezptatnej pomocy prawnej - méwi Tomasz

Chréstny, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Tu znajdziesz pomoc po ukrainsku

Z mysla o naszych ukrainskich gosciach UOKiK rozpoczat bezptatne porady konsumenckie w
jezyku ukrainskim, zaréwno telefoniczne, jak i mailowe. Kupites buty i po pewnym czasie
okazato sie, ze odpada podeszwa? ZawarteS umowe przez internet i chciatby$ z niej
zrezygnowac? Operator telefoniczny nie poinformowat cie o dodatkowych optatach?
Zastanawiasz sie, czy warunki oferowanej pozyczki sa uczciwe? Aby uzyskad bezptatnag
porade prawng zadzwon pod numer infolinii konsumenckiej: 801 440 220 lub 22 290 89 16
(od poniedziatku do piatku w godz. 8-18, koszt potaczenia wg cennika twojego operatora)

albo napisz e-maila na adres: uaporady@dlakonsumentow.pl. W tym drugim przypadku
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mozesz poprosi¢ o pomoc w napisaniu reklamacji czy odstgpienia od umowy po polsku, a

takze wystac do przeanalizowania umowe, ktora masz podpisac.
Kompendium wiedzy dla uchodzcow

UOKiK oraz 6 innych instytucji: Europejskie Centrum Konsumenckie, Komisja Nadzoru
Finansowego, Rzecznik Finansowy, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad Ochrony Danych
Osobowych i Urzad Transportu Kolejowego przygotowaty przydatne informacje dla gosci z
Ukrainy. Liczymy na to, ze utatwig one uchodzcom robienie zakupow, podrézowanie oraz
korzystanie z ustug w Polsce, a takze innych krajach Unii Europejskiej. To bardzo wazne,
poniewaz konsumenci w UE chronieni sa na podstawie innych przepisow niz w Ukrainie,
dlatego chcemy przyblizy¢ przybyszom z Ukrainy najwazniejsze zagadnienia w praktyczny

sposob.

W poradniku ,,Twoje prawa w Polsce - VADEMECUM KONSUMENTA” opracowanym w jezyku

ukrainskim UOKiK skupit sie na podstawowych prawach konsumenckich. Goscie z Ukrainy

dowiedza sie z niego m.in.:

e gdzie szukac bezptatnej pomocy prawnej,

e co zrobi¢, gdy kupiony produkt okazat sie wadliwy,

e jakie zasady obowiazuja przy zakupach w sklepach stacjonarnych, a jakie - w
internetowych,

¢ jak bezpiecznie kupowac w sieci.

Wejdz takze na strony naszych partneréw z innych instytucji:

Europejskie Centrum Konsumenckie: Jesli planujesz wyjechac z Polski do innego kraju,

zapoznaj sie z podstawowymi informacjami w zakresie praw konsumenta podczas podrozy

po UE, Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii

Rzecznik Finansowy: Poznaj swoje prawa zwigzane z korzystaniem z produktow

finansowych i ubezpieczeniowych oraz zobacz jak moze Ci pomoc Rzecznik Finansowy

Komisja Nadzoru Finansowego: Informacje na temat ubezpieczycieli i bankéw -

wyszukiwarka podmiotow
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Urzad Komunikacji Elektronicznej: Porady, jak korzysta¢ z ustug operatorow

telekomunikacyjnych

Urzad Ochrony Danych Osobowych: Jak chroni¢ dane osobowe i prywatnos¢ oraz jak

bezpiecznie poruszac sie w internecie

Urzad Transportu Kolejowego: Informacje na temat mozliwosci bezptatnego podrozowania

koleja. Dowiedz sie tez, jakie masz prawa jako pasazer

A jesli szukasz noclegu, pomocy humanitarnej, transportu i szeroko rozumianego wsparcia

wejdz na strone pomagamukrainie.gov.pl

Webinar o polubownym rozwigzywaniu sporéow

U-<’<¢ Elpropublika
POLUBOWNE
ROZWIAZYWANIE
SPOROW KONSUMENCKICH

WEBINARIUM
17 marca, godz. 13:.00

gosc:

Leszek Mironiuk

) ) 3 22290 89 16
Inspekcja Handlowa w Biatymstoku @ PORADY@DLAKONSUMENTOW.PL

2# 17 marca
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Co mozesz zrobi¢, gdy sprzedawca odrzucit reklamacje? Jak szybko, tanio i skutecznie
rozwiazac spor z przedsiebiorca? Czym zajmuje sie Inspekcja Handlowa? To tematy webinaru
dla konsumentow, ktory odbedzie sie w czwartek 17 marca o godz. 13 pod adresem

https: //www.infoliniakonsumencka.pl/live/. Organizuje go fundacja ProPublika. Gosciem
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bedzie Leszek Mironiuk z Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Biatymstoku.

Zapraszamy do ogladania i zadawania pytan.

WYDLUZONY DYZUR
NA BEZPLATNEJ
INFOLINII KONSUMENCKIEJ!

Piagtek, 18.03

Masz problem konsumencki?

(koszt potgczenia wg cennika twojego operatora)

U-(*( F propubli

Uraad Ochrony Konkurenciii Konsumentévw FUNDACJA EDUKAC]I PRAWNE]

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka (takze w jezyku ukrainskim)

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl oraz uaporady@dlakonsumentow.pl (w jezyku ukrainskim)

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Europejskie Centrum Konsumenckie: 22 55 60 600 - w sprawach transgranicznych dotyczacych panstw UE,

Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii
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