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DEKALOG BEZPIECZNYCH ZAKUPOW PRZEZ INTERNET

1. SPRAWDZ OPINIE O SPRZEDAWCY

Sprawdz w sieci jak sprzedawca i jego sklep zostat oceniony i ile jest tych opinii. Zwré6¢ uwage czy opinie
sa konkretne i wiarygodne. Zobacz tez, czy przy opiniach pojawia sie informacja, ze pochodza od
konsumentéw, ktorzy nabyli lub uzywali dany towar lub ustuge. Jezeli nie, to podejdz do tresci opinii
z odpowiednim dystansem i tym bardziej sprawdz czy sg wiarygodne.

2. SPRAWDZ DANE KONTAKTOWE | IDENTYFIKACYINE SPRZEDAWCY

Prawo wymaga od sprzedawcéw podania petnych danych rejestrowych przedsiebiorcy. Brak numeru
telefonu, adresu e-mail lub adresu firmy powinien byé sygnatem ostrzegawczym i wzmoéc Twoja czujnosé.
Warto czasem skorzystaé¢ z dogodnej formy kontaktu i zapytaé¢ o szczegéty kupowanego towaru.

3. KUPUJ W WIARYGODNYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH

W przypadku nowych serwiséw sprawdzaj bardziej szczegétowo ich wiarygodnos$é, historie i opinie na
rynku. Jezeli cena towaru lub ustugi jest znaczaco nizsza niz w innych sklepach, to podejdz ostroznie do
takiej oferty.

4. SPRAWDZ REGULAMIN | ZASADY ZWROTOW KONKRETNYCH TOWAROW

Sprzedawca ma obowigzek opublikowaé regulamin okres$lajacy szczegétowe zasady zawierania umowy
przez Internet. Sprawdz czy taki dokument istnieje, jest czytelny i zrozumiaty. Prawo daje Ci mozliwosé
zwrotu zakupionych towaréow - mozesz w ciqgu 14 dni od dnia odbioru towaru bez koniecznosci
podawania powodu odstapi¢ od umowy (produkt trzeba odestaé w ciggu kolejnych 14 dni). Sprawdz czy
sprzedawca nie utrudnia wykonania Twojego prawa regulaminem lub procedurami dokonywania
zwrotow.

5. SPRAWDZ CZY TRANSMISJA DANYCH ODBYWA SIE W BEZPIECZNYM POLACZENIU
(PROTOKOL SSL)

Gdy wypetniasz formularze z danymi, sprawdz, czy w przegladarce na poczatku adresu witryny widnieje
"https" zamiast "http". Szukaj symbolu ktédki, oznaczajgcej bezpieczne potaczenie, aby osoby trzecie nie
mogty uzyskac¢ dostepu do przesytanych danych.

6. SPRAWDZ WYBOR ROZNYCH METOD PtATNOSCI

Jezeli ktos zada ptatnosci z gory i podaje dane wytacznie jednej opcji ptatnosci, skorzystanie z niej moze
byé ryzykowne. Godne zaufania serwisy zazwyczaj oferujg rézne opcje ptatnosci. Operatorzy ptatnosci,
ktérzy obstuguja sprzedawcoéw internetowych czesto oferujag dodatkowe programy ochrony kupujacych.

7. CZYTAJ DOKLADNIE OFERTE WYSTAWCOW NA SERWISACH AUKCYJINYCH
| OGLOSZENIOWYCH

Gdy kupujesz na platformach transakcyjnych lub ogtoszeniowych, zawsze doktadnie czytaj tre$é oferty
oraz strone ,o mnie” danego sprzedawcy. Osoby prywatne czesto umieszczajg w tych opisach swoje
wtasne, szczegétowe zasady sprzedazy, jak np. czas dostawy, ktéry moze byé liczony dopiero od czasu
zaksiegowania wptaty na koncie sprzedawcy, a nie na koncie systemu ptatnosci.

8. NA ZAKONCZENIE WYLOGUJ SIE

Po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z obstuga konta koniecznie sie wyloguj, aby osoby postronne nie
uzyskaty do niego dostepu.

9. NAPISZ SWOJ KOMENTARZ PO KAZDEJ TRANSAKCJI

Wystawianie komentarza lub opinii po transakcji jest bardzo wazne. Pamietaj, Zze pochlebne opinie lub
ostrzezenia sg dla innych réwnie cenne, jak dla Ciebie. Dlatego warto poswieci¢ dwie minuty.

10. ZACHOWAJ KORESPONDENCIJE ZE SPRZEDAWCA

Do czasu zakonczenia catosci transakcji sukcesem i zadowolenia z otrzymanego towaru, na wszelki
wypadek zachowaj cato$é korespondencji elektronicznej ze sprzedawca.




