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Rynek OZE pod kontrolg - kolejne dziatania Prezesa UOKiK

¢ Konsumenci sg zainteresowani odnawialnymi zrédtami energii, jednak do Urzedu
wplywaja tez liczne skargi na ten rynek.
e Umowy petne putapek i nieuczciwe praktyki - takie sygnaty odnotowujemy.

e Prezes UOKiK postawit zarzuty trzem przedsiebiorcom dziatajacym na rynku OZE.

[Warszawa, 11 wrzesnia 2024 r.] Coraz wiecej konsumentow jest zainteresowanych
rozwiagzaniami, ktore pozwalajq zmniejszy¢ rachunki za energie, a jednoczesnie dziataja na
korzys¢ srodowiska obnizajac emisje dwutlenku wegla. Tym samym, decyduja sie na montaz
paneli fotowoltaicznych, pomp ciepta czy piecow elektrycznych. Nie zawsze jednak firmy
oferujace te urzadzenia dziataja zgodnie z prawem. Prezes UOKiK monitoruje i weryfikuje

praktyki przedsiebiorcow dziatajacych na rynku OZE.
Umowy petne putapek

Prezes Urzedu szczego6lng uwage zwraca na kwestie zapisow w umowach, ktére moga byc
trudne do weryfikacji przez konsumentéw. Sprawdza czy sa oni rzetelnie informowani o
wszystkich warunkach umownych i istotnych cechach produktu oraz czy zapisy nie chronig
tylko interesow przedsiebiorcy. W ostatnim czasie postawit zarzuty stosowania
niedozwolonych postanowien umownych spotkom: Am Eco Energy, Polska Energia Grupa
Kapitatowa oraz Energia dla przysztosci, ktore sprzedaja i montuja na terenie catego kraju

urzadzenia zapewniajace odnawialne zrodta energii i ciepta.

Jak wynika z prowadzonych postepowan, niedozwolone klauzule moga prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji dla konsumentow: zmiany terminu ukonczenia prac, wzrostu ceny,
niewykonania ustugi ze wzgledu na wycofanie sie wykonawcy, natozenia wygorowanych kar
umownych, czy wymog zrzeczenia sie jakichkolwiek roszczen. Cecha wspdlng
kwestionowanych klauzul jest to, ze zawieraja sformutowania niekorzystne dla
konsumentow, czesto nieprecyzyjne, ktére moga wprowadza¢é w btad odnosnie

przystugujacych im praw.

Przyktadowo - zapis sugerujacy, ze umowa byta indywidualnie negocjowana, mimo, ze nie
miato to miejsca, czy tez zapis o otrzymaniu wszystkich dokumentow, jesli nie zostaty one

dostarczone, moga mie¢ na celu utrudnianie konsumentom dochodzenie ewentualnych
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roszczen. Niektore postanowienia maja wrecz wprost zniecheci¢ do sktadania reklamacji,

sugerujac, ze jesli bedzie ona niezasadna, to konsumenci poniosa wysokie koszty ekspertyz.

Niekorzystne dla konsumentéw warunki moga dotyczyé rowniez m.in. niejasnych zapisow
dajacych przedsiebiorcy mozliwos¢ swobodnej zmiany terminu realizacji montazu, a nawet
samego modelu i mocy instalowanych urzadzen. Do tego dochodza proby ograniczenia
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie $wiadczenia - np. zty dobér produktu czy

spowodowane podczas wykonywania prac uszkodzenia scian, sufitu lub dachu.

- Rynek urzadzen zapewniajacych odnawialne zrodta energii rozwija sie dynamicznie i coraz
wiecej z nas decyduje sie na takie rozwiazania. Jest to jednak zawsze powazna inwestycja.
Niedopuszczalne sa sytuacje, w ktorych przedsiebiorcy probuja obarczaé ryzykiem
prowadzonej dziatalnosci konsumentéw. Niedozwolone klauzule moga powodowac razaco
niekorzystne dla konsumentéw skutki jak opdznienia, wyzsze koszty zakupu, otrzymanie
instalacji niezgodnej z potrzebami, utrudnianie odstgpienia od umowy czy dochodzenia

roszczen - mowi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

Jesli zarzuty stosowania abuzywnych klauzul w umowach sie potwierdza spotkom Am Eco
Energy, Polska Energia Grupa Kapitatowa oraz Energia dla przysztosci grozi kara do 10 proc.

obrotu za kazde naruszenie.
Kwestionowane praktyki

Wobec Am Eco Energy oraz dwodch osob zarzadzajacych spotka Prezes UOKiK prowadzi takze
postepowanie dotyczace naruszania zbiorowych interesow konsumentéw. Watpliwosci budzi
kilka praktyk. Przede wszystkim klienci spotki nie otrzymuja informacji o prawie do
odstapienia od umowy. Tymczasem zawierajac umowe poza lokalem przedsigbiorstwa
powinni dostac jasng i rzetelng informacje na trwatym nosniku o tym w jaki sposob i w jakim
terminie moga z niej zrezygnowac. Co wiecej, Am Eco Energy oczekiwata bezzwrotnej
przedptaty w wysokosci co najmniej 50 proc. wynagrodzenia wniesionej 3 dni od podpisania
umowy. Nie uwzgledniata przy tym okolicznosci, w ktorej klienci, ktorzy zawali umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa, odstepuja od niej w ciagu 14 dni. Konsumenci mogli by¢ zatem
wprowadzeni w btad, ze jesli skorzystaja z ustawowego prawa, to i tak utracg wptacone

srodki.
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Powazne watpliwosci UOKiK wzbudzito takze nieinformowanie konsumentéw o gtownych
cechach urzadzenia, ktoére byto przedmiotem umowy. Z umoéw nie wynikato kto jest
producentem pieca, pompy ciepta czy instalacji fotowoltaicznej, brakowato takze
oznaczenia modelu urzadzenia. Wybor ostatecznego produktu nastepowat juz po podpisaniu
umowy. Tym samym klienci spotki nie wiedzieli jaki sprzet zostanie im zamontowany i nie

mieli mozliwosci weryfikacji ceny tozsamego urzadzenia u konkurencji.
Spotce grozi kara do 10 proc. obrotu, a osobom zarzadzajacym do 2 mln zt.
Rynek OZE pod kontrola

Prezes UOKiK prowadzi obecnie 18 postepowan dotyczacych pomp ciepta i instalacji OZE. Sa
to gtownie postepowania wyjasniajace i dotycza niedozwolonych postanowien wzorcow
umdw, nierespektowania prawa do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, nieprzekazywania istotnych informacji niezbednych konsumentom do
podjecia decyzji o zakupie (w tym dotyczacych gwarancji, przewidywanych efektow
eksploatacji instalacji, wynikow audytu), a takze wprowadzania w btad co do charakteru,

zakresu i wartosci dofinansowan.

Od poczatku 2024 r. Inspekcja Handlowa wspotpracuje z organami celnymi wydajac opinie
na temat spetniania przez importowane pompy ciepta wymagan formalnych obowiazujacych
na terenie UE. W | kwartale inspektorzy zrealizowali kontrole dotyczace pomp ciepta na
granicy w ramach wspoélnego projektu z Krajowa Administracjg Skarbowa. Weryfikowane

byto oznakowanie i dokumentacja towarzyszaca pompom. 94 proc. urzadzen nie spetnito

wymagan formalnych i nie zostato dopuszczonych do obrotu.

W poprzednich latach Prezes UOKiK ukarat oferujaca instalacje fotowoltaiczne firme BO

Energy (wczesniej FG Energy). W grudniu 2022 r. za nieuczciwe praktyki natozyt na nig 28

mln zt kary, a kilka miesiecy pozniej za stosowanie niedozwolonych postanowien w umowach

- 12,5 mln zt. Z kolei w kwietniu 2023 r. ukarana zostata spotka Asmanta Call Center

zajmujaca sie telemarketingiem m.in. ustug montazu instalacji fotowoltaicznych. Na spétke
oraz osoby nig zarzadzajace natozono kary na taczng kwote prawie 1,5 mln zt w zwiagzku z
prowadzeniem telemarketingu bez uprzedniej zgody abonentow oraz wprowadzaniem w btad

w zakresie wysokosci dofinansowania w ramach programu ,,M6j prad”.
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Rady dla konsumentéw

e Dopasuj instalacje OZE do swoich potrzeb i mozliwosci finansowych
= Niewtasciwie dobrana pompa ciepta zainstalowana w stabo izolowanym
budynku moze nie dogrza¢ pomieszczen lub byc bardzo droga w eksploatacji
e Poréwnaj oferty roznych dostawcow
= Nieuczciwi sprzedawcy moga znacznie zawyza¢ ceny w stosunku do cen
rynkowych
e Pamietaj o zasadzie ograniczonego zaufania w relacjach z odwiedzajacymi Cie
przedstawicielami handlowymi
= Ulotki imitujace zawiadomienia urzedowe? Zapewnienia o wspotpracy z
organami administracji panstwowej? Zawsze sprawdzaj wiarygodnosc¢
informacji
e Sprawdz, czy umowa badz oferta bedaca jej czescia zawiera:
= marke, model i moc wszystkich oferowanych komponentow instalacji
zakres koniecznych prac instalacyjnych
termin wykonania
catkowita cene

warunki gwarancji

v v VY

uprawnienie do odstapienia od umowy w przypadku zawarcia jej poza lokalem
przedsiebiorstwa (lub na odlegtos¢ - przez telefon, Internet)
e Jesli podpisates umowe poza lokalem przedsiebiorstwa (np. w domu) - masz prawo w
terminie 14 dni od zawarcia odstapic¢ od niej bez ponoszenia kosztow
= Wizyta przedstawiciela nie byta umoéwiona? Mozesz odstapi¢ od umowy w
ciagu 30 dni
¢ Nie spiesz sie z decyzja i zwracaj uwage, co podpisujesz. Niektore zapisy w umowach
moga ogranicza¢ Twoje prawa
= 7adanie rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu na
odstapienie od umowy moze wykluczy¢ mozliwos¢ odstapienia od niej bez
ponoszenia kosztow, nawet jesli umowa zostata zawarta poza lokalem
przedsigbiorstwa

e Przed zawarciem umowy na sprzedaz i montaz instalacji OZE:
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=>» Powiniene$ otrzymac niezbedna dokumentacje techniczng charakteryzujaca
parametry pracy oferowanych urzadzen, np. ich efektywnos¢ energetyczng
= Wymagaj od sprzedawcy przedstawienia wynikow audytu przedmontazowego
z rzetelng analiza efektywnosci pracy proponowanej instalacji po jej
zamontowaniu u Ciebie w domu (np. $rednioroczna przewidywana ilos¢
generowanej energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna lub
wiatrowa, srednioroczne zuzycie energii elektrycznej przez pompe ciepta
itp.)
e Masz watpliwosci co do uczciwosci zapisow proponowanej umowy lub problemy z jej
realizacja?
= Mozesz uzyskac bezptatna pomoc u Rzecznika Konsumentdéw w swoim miescie

lub powiecie

Pomoc dla konsumentow:

Infolinia konsumencka: 801 440 220 lub 222 66 76 76
formularz kontaktowy: poradydlakonsumentow.pl
Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie
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