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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Troska nie na pokaz — w Dzien Babci, Dzien Dziadka i nie tylko

e Seniorzy, jak kazdy z nas, narazeni sa na putapki zakupowe. Chwyty
marketingowe i nieuczciwe dziatania przedsiebiorcow sa szyte na miare.

e Zaproszenie na bezptatne badanie i losowanie nagrod? Uwazaj! To moze byc¢
putapka! Wabikiem na pokaz i zakup na kredyt rzeczy niewartych swojej ceny.

¢ Pamietaj! Prawo szczegélnie chroni konsumentéw w tej sytuacji. Zakazane jest

zawieranie umoéw finansowych na pokazach i wycieczkach. Przekaz dalej!
Badanie na pokaz

Niezwykle mili, rozumiejacy problemy ze zdrowiem konsultanci. Dzwonia i zapraszajg na
rzekome bezptatne badania spirometryczne czy okulistyczne. Kuracjuszy w sanatoriach
wabig na spotkania darmowymi, leczacymi poduszkami czy matami. Dodatkowo obiecuja

losowanie specjalnych nagrad.
Uwazaj! To moze by¢ putapka!

Nieuczciwi przedsiebiorcy ukrywaja prawdziwy cel spotkan. Chca sprzedac¢ Ci wetniany
materac, generator ozonu, zestaw naczyn czy odkurzacz wielofunkcyjny. To moga by¢ rézne
produkty, lecz taczy je jedno — nie sg warte swojej ceny. Sprzedawcy wywieraja presje,
przekonuja do zakupu tu i teraz. Sa przy tym bardzo uprzejmi — oferujg pomoc w transporcie
ciezkich rzeczy. Dlaczego? Najczesciej chca w Twoim domu podpisa¢ umowe kredytowa! Co
gorsza, czesto odmawiaja zwrotu produktu, wmawiajac Ci zrzeczenie si¢ prawa do

odstapienia od umowy.
Szczegélne prawa konsumenta

Prawo dodatkowo chroni konsumentow w tych sytuacjach. Konsument ma prawo do
odstapienia od umowy podpisanej na pokazie lub podczas nieumoéwionej wizyty w domu lub

na wycieczce. Bez podawania przyczyny jest na to:

e 14 dni dla rzeczy kupionej na pokazie

e 30 dni dla rzeczy kupionej podczas nieumowionej wizyty w domu lub na wycieczce
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Obowiazuje takze zakaz zawierania umow finansowych, np. pozyczki, podczas pokazu lub

wycieczki. Umowa zawarta w tej sytuacji jest niewazna!
Pamietaj! Przedsiebiorca nie moze odebra¢ Ci Twoich praw!
Jak sie chroni¢?

e Nie podpisuj dokumentéw pod presja.

e Zanim zdecydujesz, porozmawiaj z rodzina, znajomymi, sasiadami.

¢ Domagaj sie kopii podpisanych dokumentow.

e Zwrdc uwage na dane kontaktowe przedsiebiorcy: adres, numer telefonu.

¢ Na ewentualne spotkanie péjdz z kims bliskim.
Troska nie na pokaz

Dla siebie i dla innych mozesz bezptatnie zamoéwi¢ ulotke UOKiK ,Badanie na pokaz?

Uwazaj!”.

Ulotke mozesz rowniez pobrac ze strony prawakonsumenta.uokik.gov.pl. To kompleksowy,

wirtualny przewodnik po przepisach konsumenckich. Oprocz wiedzy w pigutce, czekaja tu
gotowe wzory pism, webinary i podcasty, infografiki i broszury oraz kontakty do pomocnych

instytucji.
Siegnij po wiecej z bliskimi! Przekaz dalej!

e Postuchaj podcastu ,Najdrozsze garnki swiata, czyli senior na pokazie”

e Obejrzyj webinar ,,Asertywnos¢ na pokaz?”

Dodatkowo wez udziat w webinarze Komisji Nadzoru Finansowego ,,Bezpieczny senior — jak
nie dac sie oszukaé¢ w Internecie” juz w najblizszy wtorek, 21 stycznia, o godz. 17:00 —

rejestracja i informacje na stronie KNF.

Przypominamy tez o naszym webinarze o dziataniach cyberprzestepcow — obejrzyj rozmowe

z ekspertem Komendy Gtéwnej Policji ,,Na co uwazac, zeby nie straci¢ danych i pieniedzy”.
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Pamietaj! Masz prawo do pomocy prawnej

Porady dla konsumentow

o 801 440 220 oraz 222 66 76 76 (dni robocze, 10:00-18:00, optata wg taryfy operatora)

e poradydlakonsumentow.pl — formularz kontaktowy

e Rzecznicy konsumentow — w Twoim miescie lub powiecie

¢ Inspekcja Handlowa — w Twoim wojewodztwie
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