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Radny Rady Powiatu w Suwatkach

W odpowiedzi na interpelacje ztozona przez Pana Radnego w dniu 21 marca 2025 r.
dotyczacy godzin otwarcia Starostwa Powiatowego w Suwatkach Starosta Suwalski uprzejmie
informuje:

Zgodnie z 42 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych
(Dz. U. z 2024 . poz. 1135) regulamin pracy jednostki okreéla porzadek wewnetrzny i rozktad czasu
pracy w sposdb zapewniajacy obywatelom zatatwienie spraw w dogodnym dla nich czasie.

Starosta Suwalski oraz pracownicy Starostwa Powiatowego w Suwatkach na biezaco monitoruja
potrzeby mieszkaricdw Powiatu Suwalskiego m.in. w zakresie godzin otwarcia urzedu oraz sprawnej
i efektywnej obstugi interesantéw. W przypadku wydtuzenia sie czasu obstugi klientéw
w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych (tworzenia sie tzw. kolejek — jakie miaty ostatnio miejsce
w Wydziale Komunikacji) podejmowane sg decyzje o uruchomieniu dodatkowych stanowisk pracy.
Zgodnie z obecnie obowigzujgcym Regulaminem Pracy Starostwa Powiatowego w Suwatkach urzad
czynny jest od poniedziatku do piagtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7%°
— 15%. Starosta Suwalski (w odréznieniu od urzedéw administracji rzadowej oraz wiekszosci
samorzgdéw gminnych) nie wprowadza w Starostwie Powiatowym w Suwatkach tzw. dtugich
weekenddw. W dni pracy pomigdzy dniami ustawowo wolnymi od pracy (np. tzw. ,majoéwka”) urzad
jest zawsze otwarty i prowadzi petna obstuge interesantow.

W ztozonej interpelacji zamiescit Pan Radny stwierdzenie jakoby mieszkancy Powiatu Suwalskiego nie
mieli mozliwosci zatatwienia swoich spraw ,ze wzgledu na poranne godziny otwarcia urzedu”
(godzinny migdzy np. 12% a 15% trudno nazwac porannymi).

Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkaricéw Powiatu Suwalskiego zawodowo zajmuje sie
dziatalnoscia rolnicza — gtownie prowadzeniem rodzinnych gospodarstw rolnych. Specyfika pracy
rolnika np. producenta mleka i hodowcy bydia daje mozliwoéé zatatwiana spraw urzedowych
w obecnie przyjetych godzinach pracy urzedu. Prowadzony na biezgco monitoring jednoznacznie
wskazuje, iz najwigksze natgzenie interesantéw nastgpuje pomiedzy godzinami 9% -14%, zaé po
godzinie 14°° nastepuje praktycznie catkowite zakoriczenie wizyt interesantdw w urzedzie.

Nie moznos¢ zatatwienia poszczeg6lnych spraw przez mieszkaricdw Powiatu Suwalskiego
nie wynika z przyjgtego czasu pracy Starostwa Powiatowego w Suwatkach. Gtéwng przyczyng
koniecznosci wielokrotnego stawiania sie w urzedzie przez interesanta jest administracyjny tryb
postgpowania przyjety w obowigzujgcych przepisach prawa, ktére nie zalezg od rozpatrujgcych sprawe
urzednikow.

Nalezy réwniez wskaza¢, iz wszystkie urzedy gmin Powiatu Suwalskiego niemalze od
poczatku funkcjonowania samorzadu terytorialnego pracujg w godzinach od 7% — 7*° do godziny
15%-15% (w tym Urzad Gminy w Jeleniewie) — z okregu wyborczego Pana Radnego Urzad Gminy
Szypliszki otwarty jest w godzinach 7% - 15%. Ponadto wszystkie starostwa powiatowe wojewddztwa
podlaskiego oraz wschodniej czesci wojewddztwa warmirisko-mazurskiego pracujg w powyiszych
godzinach. Réwniez administracja rzadowa dotychczas nie zmieniata godzin funkcjonowania urzeddw.



Jednoczesnie Starosta Suwalski pragnie zapewni¢ Pana Radnego, iz obstuga klientéw
Starostwa Powiatowego w Suwatkach nastepuje sprawnie przez kompetentnych urzednikéw, ktorzy
jasno i precyzyjnie przedstawiaja sposob zatatwienia sprawy. Ponadto na stronie internetowej
Starostwa Powiatowego w Suwatkach znajduja sig na biezgco aktualizowane wzory wnioskéw do
pobrania oraz Kartach Informacyjnych wigkszosci realizowanych zadari publicznych zwigzanych z
obstugg klienta. Kazdorazowo interesant otrzymuje od pracownika wszystkie niezbedne informacje w
zakresie jego wniosku, w tym przewidywane drogi postepowania administracyjnego. Urzednicy takie
wyjasniaja zasady wypetniania wymaganych wnioskéw czy tez formularzy oraz przewidywany termin
zatatwienia ich sprawy.

Majgc powyzsze na uwadze, Starosta Suwalski nie znajduje podstaw do zmiany rozktadu
czasu pracy Starostwa Powiatowego w Suwatkach.




