U-{(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Nie daj sie zrobi¢ na MEGA szaro w Black Friday! Porady UOKiK

e Atakuja nas MEGA okazje, SUPER ceny, HIPER wyprzedaze. Latwiej jest teraz
podja¢ odruchowa decyzje zakupowa w kilka sekund.

e Co mozesz przegapi¢? Rozsadek oraz prawdziwa najnizsza cene, putapke
odroczonych ptatnosci, szybki klik na sprytnie zaprojektowanym ekranie, zakup
niechcianego towaru z Azji.

e Podpowiadamy, jak przejs¢ przez Black Friday z wieksza kontrola nad tym,

co kupujemy.

[Warszawa, 27 listopada 2025 r.] Black Friday to start przedswiatecznego szalenstwa
zakupowego. Czas towcow okazji i rekordowych zyskow sklepow. To tez czas zwiekszonego
ryzyka, ze konsumenci wpadna w putapki - nadmiernych zakupéw i zadtuzonych portfeli.
Dlatego przypominamy, na co zwracac uwage, gdy rozpraszaja nas wabiace reklamy i witryny

sklepowe.

- Black Friday to poczatek wielkich akcji reklamowych i promocyjnych. W tej goraczce
zakupowej i wywieranej na konsumentdw niezwykle silnej presji, starajmy sie podejmowac
uwazne i rozsadne decyzje. Przypominam, ze obnizki cen powinny by¢ jasno i czytelnie
oznaczone, tak jak warunki dostepnosci towaréw, dostaw i ptatnosci. Zycze nam wszystkim

$wiadomych i bezpiecznych zakupow - méwi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.
MEGA rabat? Sprawdz najnizsza cene z 30 dni

W promocjach licza sie liczby - to one maja przyciagna¢ Twoja uwage. Nie tylko przekreslona
kwota i wielkie ,,-70%”, lecz takze czytelna i jasna najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.
To od niej powinien by¢ naliczony rabat. Informacja o tej cenie powinna pojawic sie
wszedzie tam, gdzie sklep kusi obnizka: na etykiecie, w e-sklepie czy aplikacji. Dzieki temu
mozesz ocenic¢, czy rabat to realna obnizka czy tylko MEGA trik sprzedazowy i podmiana

etykiety. Wiecej o zasadach oznaczania cen w naszym komunikacie prasowym

i wyjasnieniach.
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SUPER okazje z drugiego konca swiata

W mediach spotecznosciowych i wyszukiwarkach pojawia sie wiele reklam, ktore na pierwszy
rzut oka wygladaja jak atrakcyjne oferty rodzimych sklepéw: polsko brzmiaca nazwa,
opowies¢ o ,likwidacji magazynu”, obietnice obnizek do -80%. Dopiero po zajrzeniu do
regulaminu okazuje sig, ze faktycznym sprzedawca jest przedsigbiorca spoza UE, a strona
dziata na zasadzie posrednictwa lub dropshippingu. Wiecej o zwiazanych z tym SUPER

putapkach jest w naszym poradniku ,,Zakupy z Azji?”.

HIPER tatwe zadtuzenie

Oferty ,,Kup teraz, zaptac pozniej” wabia szczegdlnie przy drozszych zakupach. Reklamy
podkreslaja wygode, szybkos¢ i nierzadko ,,0 zt na start”. Pamietaj, ze w praktyce to forma
kredytu lub pozyczki. Brak terminowej sptaty moze oznaczac odsetki, optaty i inne koszty,
ktore zamieniaja wygode w HIPER obcigzenie Twojego budzetu. Zobacz jak dziataja ustugi

odroczonej ptatnosci i ,,Sprawdz, czy Cie stac!”.

ULTRA sprytne ekrany

Wyprzedaze to idealne warunki dla dark patterns - sprytnych i zwodniczych rozwiazan na
stronach i w aplikacjach, ktore popychaja Cie do nieSwiadomego wyboru, na ktérym zarabia
sprzedawca. Zegar odliczajacy ,ostatnie minuty” promocji, ktory resetuje sie po
odswiezeniu strony, koszyk automatycznie dopisujacy ubezpieczenie czy utrudnienia
w rezygnacji z subskrypcji, ktora wtaczasz jednym kliknieciem - to przyktady takich ULTRA

trikow. Uwazaj!
EKSTRA sity marketingu, ale...

Sklepy, platformy e-commerce i influencerzy zasypuja nas przekazami reklamowymi, ale to
Ty decydujesz, co trafia do koszyka i za co zaptacisz. Oznaczenia ,,bestseller”, liczba lajkéw,
entuzjastyczne komentarze, presja w postaci ,ostatnich sztuk” i ,,0kazji zycia” maja
wzbudzi¢ Twoje emocje i zaangazowanie. Wywotac poczucie, ze wszyscy kupuja, ze duzo
stracisz, jeéli nie skorzystasz z okazji. Swiadomo$¢, ze to element strategii sprzedazowej,
pomaga zachowac EKSTRA dystans i nie reagowac automatycznie. Jak sie przed tym broni¢
i bardziej swiadomie podejmowac decyzje podpowiadamy w naszym poradniku ,, Ty tez masz

wptyw!”,
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Po jeszcze wiecej MEGA porad na Black Friday zajrzyj do grafik!
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