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Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Inne
informacje

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajqgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej
obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez
Swiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej
Karcie.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie. Oswiadczenia sktada sie
na pismie przy poradach stacjonarnych lub ustnie przy poradach za
posSrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 87 565 92 02, za
posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapisow:
https://np.ms.gov.pl/zapisy, przy pomocy Srodkéw komunikacji
elektronicznej: npp@powiat.suwalskipl - e-mail, Ilub osobiscie
w Starostwie Powiatowym w Suwatkach w pokoju nr 20

Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie,
ale mozliwe sq réwniez za posrednictwem Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢. Beneficjent dokonuje wyboru, czy chce skorzystac
Z pomocy w Sposob stacjonarny czy zdalny, jednak przepisy nie
uprawniajq beneficjenta do narzucenia powiatowi samej formy
kontaktu zdalnego, czyli rodzaju srodka komunikowania sie na
odlegtos¢. Powiat samodzielnie organizuje pomoc zdalng.

W przypadku obowiqgzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego starosta moze
ustalié¢, Ze udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nastepuje wytqcznie za
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posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosé¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w  komunikowaniu sie mogq otrzymaé porade poprzez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu
wyposazonym w sprzet utatwiajqcy komunikacje lub z dostepem do
ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod numerem
podanym do zapiséw.

Jednostka dnii _god,zmy
prowadzaca adres dyzuréow telefon
Siedziba Starostwa
Adwokat Powiatowego poniedzialek 730-1130
Adwokat w Suwatkach V\’Itorek 730-1130
Radca prawny 2 Sroda 730-1130 87 56592 02
ul. Swierkowa 60
Radca prawny . czwartek 730-1130
Adwokat 16-400 Suwalki plqtek 730-1130
lok.nr 19
»Stowarzyszenie Siedziba St ¢
. . iedziba Starostwa
Ob};zz;:sisykle] Powiatowego Poniedziatek 1130-1530
i Ykach wtorek 1130-1530
Prawnej” z w Suwatkac $roda 1130-1530 87 565 92 02
siedziba ul. Swierkowa 60 czwartek 1130-1530
w Olsztynie 16-400 Suwatki piatek 1130-1530
lok. nr 19
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